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activité
économique

Produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2020)

Valeurs ajoutées par branche d’activité, en 2024 (données brutes, base 2020, prix courants)

Agriculture, sylviculture 
et pêche

Industrie

Construction

Services marchands

Services non marchands

Total

1 131

19 934

11 304

114 981

47 131

194 481

36 349

289 746

110 982

926 848

419 522

1 783 447

36 690

352 157

143 369

1 482 177

543 222

2 557 615

2,0

16,2

6,2

52,0

23,5

100,0

1,4

13,8

5,6

58,0

21,2

100,0

0,6

10,2

5,8

59,1

24,2

100,0

(1) France métropolitaine hors Île-de-France
Note : données provisoires 
Source : Insee, comptes régionaux et nationaux 

Part (en %)Montant (en millions d’euros)

France  
de province(1)

France  
de province(1)

France  
métropolitaine

France  
métropolitainePaca Paca

Évolution annuelle du produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2020, en %)

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2020

2021

2022

2023

2024

-6,7

+15,5

+6,7

-8,1

+1,5

-7,5

+6,9

+2,7

+1,5

+1,2

-4,7

+8,2

+5,8

+6,5

+3,3

-5,1

+7,7

+5,4

+6,3

+3,0

-4,6

+5,7

+3,5

+5,4

+2,5

-4,3

+17,2

+9,3

-3,7

+3,2

-3,9

+17,8

+9,9

-3,3

+3,6

-4,2

+14,2

+7,0

-4,7

+2,8

(1) Rapport entre le PIB en valeur et la population moyenne de l’année
(2) Rapport entre le PIB en valeur et l’estimation annuelle d’emploi moyen
Note : données définitives en 2020 et 2021, semi-définitives en 2022 et 2023 et provisoires en 2024
Source :  Insee, comptes régionaux et nationaux, estimations de population et estimations d’emploi

Paca

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2020

2021

2022

2023

2024

168 035

194 077

207 129

190 334

193 152

2 272 063

2 428 936

2 494 956

2 532 042

2 563 154

2 272 063

2 458 467

2 601 478

2 771 807

2 862 998

34 732

37 415

39 438

41 909

43 170

81 167

85 790

88 766

93 562

95 936

32 847

38 488

42 075

40 527

41 818

168 035

197 971

217 500

210 360

217 942

77 546

88 591

94 829

90 392

92 879

Paca

en eurosen millions d’euros en eurosen millions d’euros

5.1LE PRODUIT INTÉRIEUR BRUT
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5.2 LES UNITÉS LÉGALES ÉCONOMIQUEMENT ACTIVES

Unités légales économiquement actives selon la taille et le secteur d’activité, 
en 2024 (en %) 

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Champ : unités légales marchandes et productives non agricoles
Source : Insee, Système d’information sur la démographie d’entreprises (SIDE)

Industrie (en nombre)  1 474  1 401  6 368  11 413  6 823  4 328  31 807  368 153 

0 salarié 76,9 75,7 72,0 71,1 74,2 72,7 72,6 70,0

1 à 9 salariés 18,0 20,1 21,5 20,9 19,9 20,4 20,6 19,8

10 à 19 salariés 2,2 2,1 3,5 4,3 4,0 3,5 3,8 4,7

20 à 49 salariés 2,0 2,0 1,9 2,3 1,2 2,2 2,0 3,2

50 salariés ou plus 0,9 0,1 1,1 1,4 0,6 1,2 1,1 2,3

Construction (en nombre)  2 446  2 229  17 959  22 962  18 485  8 495  72 576  632 726 

0 salarié 73,1 71,8 72,9 69,1 73,6 71,3 71,6 66,6

1 à 9 salariés 24,0 24,3 24,5 27,8 24,0 26,0 25,6 28,6

10 à 19 salariés 2,0 2,2 1,8 1,8 1,7 1,8 1,8 3,0

20 à 49 salariés 0,7 1,4 0,6 0,9 0,6 0,7 0,8 1,4

50 salariés ou plus 0,2 0,3 0,1 0,4 0,1 0,2 0,2 0,4

Services marchands          
(en nombre)  11 098  12 016  105 480  146 736  82 700  40 535  398 565  3 961 120 

0 salarié  73,9  75,4  77,5  75,1  77,5  75,0  76,2  75,7 

1 à 9 salariés  23,0  21,2  19,4  21,2  19,9  21,8  20,6  20,2 

10 à 19 salariés  2,0  2,2  1,8  2,1  1,6  1,8  1,9  2,2 

20 à 49 salariés  0,8  0,8  0,9  1,1  0,7  0,9  0,9  1,2 

50 salariés ou plus  0,3  0,3  0,4  0,6  0,3  0,4  0,4  0,7 

Services non marchands 
(en nombre)  2 781  4 357  21 311  38 227  18 627  8 137  93 440  852 458 

0 salarié  89,5  94,2  87,6  89,2  89,4  87,6  89,0  88,4 

1 à 9 salariés  8,7  4,5  10,4  8,9  9,1  10,3  9,2  9,3 

10 à 19 salariés  0,9  0,6  0,7  0,7  0,5  0,9  0,7  1,0 

20 à 49 salariés  0,5  0,4  0,8  0,6  0,4  0,6  0,6  0,8 

50 salariés ou plus  0,5  0,3  0,5  0,6  0,6  0,5  0,5  0,6 

Total (en nombre)  17 799  20 003  151 118  219 338  126 635  61 495  596 388  5 814 457 

0 salarié  76,5  79,1  78,1  76,7  78,5  76,0  77,5  76,2 

1 à 9 salariés  20,5  17,9  18,8  19,7  18,9  20,8  19,4  19,5 

10 à 19 salariés  1,8  1,8  1,7  1,9  1,6  1,8  1,8  2,2 

20 à 49 salariés  0,8  0,9  0,9  1,1  0,7  0,9  0,9  1,3 

50 salariés ou plus  0,4  0,3  0,4  0,6  0,3  0,5  0,5  0,7 
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5.3LES CRÉATIONS D’ENTREPRISES

Créations d’entreprises, en 2025 (données brutes)

Créations d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2025 (données brutes)

Nombre Part
(en %)

Évolution sur un an
(en %)

Évolution sur un an 
(en points)

Industrie

Construction

Services

Soutien aux entreprises

Commerce de gros et de détail

Autres activités de services

Enseignement, santé, action sociale

Transports et entreposage

Information et communication

Hébergement et restauration

Activités immobilières

Activités financières et d’assurance

Total

Total Micro-entrepreneurs

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse

Total (en nombre)

Évolution sur un an (en %)

Part des micro-
entrepreneurs (en %)

Évolution sur un an  
(en points)

Paca

Évolution trimestrielle du nombre de créations d’entreprises 
 (données CVS, base 100 au 4e trimestre 2015)

Champ : ensemble des activités marchandes hors agriculture, sylviculture et pêche.  
Source : Insee, SIDE

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

France métro.
total

Paca total

France métro. 
micro-entrepreneurs

Paca 
micro-entrepreneurs

2 615 2 295 29 724 44 315 23 017 10 637 112 603 1 126 854

+5,2 +3,4 +9,3 +6,1 +5,7 -0,7 +6,0 +4,6

68,4 62,9 68,7 64,2 69,2 70,5 67,1 65,8

+1,6 -2,4 +2,0 +0,6 +1,2 +0,8 +1,1 +0,7

 5 265   +0,7 68,3 +4,3

 10 978   -1,3 63,5 -0,5

 96 360   +7,3 67,5 +1,0

 29 463   +11,0 71,1 -1,2

 15 431   +8,8 61,8 +1,4

 13 085   +1,6 81,2 +1,4

 10 519   +5,2 62,0 +4,0

 9 934   +9,2 86,2 +0,4

 5 604   +11,8 75,7 +0,6

 5 223   +6,5 43,7 +0,7

 4 406   +4,5 44,0 -0,3

 2 695   -9,9 12,3 +3,2

 112 603   +6,0 67,1 +1,1

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.4 LES DÉFAILLANCES D’ENTREPRISES

Évolution trimestrielle du nombre de défaillances d’entreprises 
 (données brutes, base 100 au 4e trimestre 2015)

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020

T4
2021

T4
2022

T4
2023

T4
2024

T4
2025

 50    

 40

 60    

 70    

 80    

 90    

 

 110    

 100    

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Défaillances d’entreprises, en 2025 (données brutes)

Défaillances d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2025  
(données brutes, en nombre)

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Paca

France 
métro.

Note : données provisoires au 2 mars 2026, en date de jugement ; la somme des défaillances d’entreprises par secteur d’activité 
en Paca ne correspond pas au total régional en raison de secteurs indéterminés ; chaque point du graphique représente l’évolu-
tion du cumul des quatre derniers trimestres
Source : Banque de France, Fiben

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône Var Vaucluse Paca France 

métro.

Total (en nombre) 160 146 1 378 2 565 1 366 754 6 369 66 253

Évolution sur un an (en %) +5,3 +9,8 -17,7 -7,0 +0,7 +4,6 -6,3 +3,2

Défaillances d’entreprises Évolution sur un an 

Agriculture, sylviculture et pêche  116   +4

Industrie  335   -16

Construction  1 369   -228

Services  4 540   -190

  Commerce ; réparation automobile  1 303   -91

  Hébergement et restauration  962   -68

  Soutien aux entreprises  796   -53

  Enseignement, santé, action sociale et service aux ménages  692   +85

  Activités immobilières  269   -30

  Transports et entreposage  244   +11

  Information et communication  142   -34

  Activités financières et d'assurance  132   -10

Total  6 369   -425

La baisse observée en 2020 résulte à la fois de l’impact de la période de confinement sur le fonctionnement des 
juridictions commerciales, des évolutions réglementaires qui ont modifié temporairement les dates de caractérisation 
et de déclaration de l’état de cessation de paiement et des mesures publiques de soutien en trésorerie. 

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.5LES ÉTABLISSEMENTS EMPLOYEURS ACTIFS

Établissements employeurs actifs selon la sphère, la taille et le secteur 
d’activité, au 31/12/2024

Note : les données concernent les établissements actifs la dernière semaine de décembre, ce qui exclut les établissements qui ont 
cessé leur activité en cours d’année 
Champ : établissements ayant employé au moins un salarié pendant l’année 2023 ou 2024, hors secteur de la défense et hors 
particuliers employeurs
Source :  Insee, Flores

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 7 714 7 718 50 363 80 169 43 733 24 917 214 614 2 344 770

Sphère présentielle 5 452 5 811 35 801 52 668 31 212 15 873 146 817 1 549 636

Sphère productive 2 262 1 907 14 562 27 501 12 521 9 044 67 797 795 134

0 salarié 1 385 1 346 6 064 9 506 6 422 3 404 28 127 251 503

1 à 9 salariés 5 313 5 298 37 091 57 019 31 534 17 891 154 146 1 668 068

10 à 19 salariés 539 590 3 827 6 711 3 188 1 883 16 738 209 956

20 à 49 salariés 309 337 2 160 4 155 1 633 1 091 9 685 131 474

50 salariés ou plus 168 147 1 221 2 778 956 648 5 918 83 769

Agriculture, 
sylviculture et pêche 649 555 325 1 901 1 393 2 137 6 960 114 482

Industrie 483 468 2 307 4 380 2 415 1 590 11 643 146 423

Construction 807 764 6 010 8 928 5 935 2 987 25 431 255 707
Commerce et services 
marchands 4 704 4 994 36 628 55 929 29 532 15 713 147 500 1 532 038

Services non 
marchands 1 071 937 5 093 9 031 4 458 2 490 23 080 296 120

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Sphère présentielle 70,7 75,3 71,1 65,7 71,4 63,7 68,4 66,1 

Sphère productive 29,3 24,7 28,9 34,3 28,6 36,3 31,6 33,9 

0 salarié 18,0 17,4 12,0 11,9 14,7 13,7 13,1 10,7 

1 à 9 salariés 68,9 68,6 73,6 71,1 72,1 71,8 71,8 71,1 

10 à 19 salariés 7,0 7,6 7,6 8,4 7,3 7,6 7,8 9,0 

20 à 49 salariés 4,0 4,4 4,3 5,2 3,7 4,4 4,5 5,6 

50 salariés ou plus 2,2 1,9 2,4 3,5 2,2 2,6 2,8 3,6 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 8,4 7,2 0,6 2,4 3,2 8,6 3,2 4,9 

Industrie 6,3 6,1 4,6 5,5 5,5 6,4 5,4 6,2 

Construction 10,5 9,9 11,9 11,1 13,6 12,0 11,8 10,9 
Commerce et services 
marchands 61,0 64,7 72,7 69,8 67,5 63,1 68,7 65,3 

Services non 
marchands 13,9 12,1 10,1 11,3 10,2 10,0 10,8 12,6 

Évolution sur un an (en %) +1,4 +2,3 +1,5 +1,9 +2,5 +1,4 +1,9 +1,6

Sphère présentielle +1,1 +2,0 +1,2 +1,6 +2,4 +1,2 +1,6 +1,3

Sphère productive +2,2 +3,2 +2,2 +2,5 +2,9 +1,9 +2,4 +2,3

0 salarié +11,7 +9,2 +20,6 +20,5 +20,3 +14,2 +18,6 +19,2

1 à 9 salariés -1,0 +1,2 -1,0 -0,3 0,0 -0,3 -0,4 -0,2

10 à 19 salariés +2,5 -0,5 +0,8 +0,1 +0,2 -1,0 +0,2 -0,1

20 à 49 salariés -2,2 -1,5 +2,7 +1,4 0,0 +0,6 +1,2 +0,2

50 salariés ou plus +5,0 +2,8 -1,6 +0,4 +0,3 -1,1 0,0 -0,1
Agriculture, 
sylviculture et pêche +0,2 +4,1 +4,5 +1,8 0,0 -0,7 +0,8 +1,3

Industrie -0,8 +0,6 +2,3 +1,0 +0,3 +2,8 +1,2 +0,7

Construction -0,5 +0,4 +0,7 -0,1 +1,6 -1,2 +0,3 +0,5
Commerce et services 
marchands +2,4 +2,8 +1,6 +2,4 +3,1 +2,3 +2,4 +2,0

Services non 
marchands +0,4 +0,8 +0,9 +1,5 +2,3 +0,4 +1,3 +1,0
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5.6 LES POSTES SALARIÉS DES ÉTABLISSEMENTS 
EMPLOYEURS ACTIFS

Postes salariés selon la sphère, la taille et le secteur d’activité, au 31/12/2024

Alpes-de-
Haute-

Provence
Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 51 922 53 436 430 342 881 543 319 338 202 029 1 938 610 25 939 261

Sphère présentielle 38 522 45 310 307 689 576 264 242 923 133 648 1 344 356 16 578 114

Sphère productive 13 400 8 126 122 653 305 279 76 415 68 381 594 254 9 361 147

1 à 9 salariés 14 865 15 405 104 703 168 583 88 163 51 949 443 668 4 979 958

10 à 19 salariés 7 202 7 911 50 837 89 473 42 591 25 145 223 159 2 810 484

20 à 49 salariés 9 336 10 292 65 176 126 044 48 786 33 005 292 639 4 007 241

50 à 99 salariés 8 364 6 369 50 038 112 856 42 372 26 623 246 622 3 338 813

100 salariés ou plus 12 155 13 459 159 588 384 587 97 426 65 307 732 522 10 802 765

Agriculture, 
sylviculture et pêche 1 038 654 887 6 077 4 357 5 653 18 666 297 624

Industrie 5 656 2 819 31 062 82 546 24 579 21 653 168 315 3 236 385

Construction 3 357 3 758 24 001 50 967 22 364 12 934 117 381 1 541 633
Commerce et services 
marchands 21 513 25 182 232 905 446 015 150 760 95 037 971 412 12 585 359

Services non 
marchands 20 358 21 023 141 487 295 938 117 278 66 752 662 836 8 278 260

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sphère présentielle 74,2 84,8 71,5 65,4 76,1 66,2 69,3 63,9 

Sphère productive 25,8 15,2 28,5 34,6 23,9 33,8 30,7 36,1 

1 à 9 salariés 28,6 28,8 24,3 19,1 27,6 25,7 22,9 19,2 

10 à 19 salariés 13,9 14,8 11,8 10,1 13,3 12,4 11,5 10,8 

20 à 49 salariés 18,0 19,3 15,1 14,3 15,3 16,3 15,1 15,4 

50 à 99 salariés 16,1 11,9 11,6 12,8 13,3 13,2 12,7 12,9 

100 salariés ou plus 23,4 25,2 37,1 43,6 30,5 32,3 37,8 41,6 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 2,0 1,2 0,2 0,7 1,4 2,8 1,0 1,1 

Industrie 10,9 5,3 7,2 9,4 7,7 10,7 8,7 12,5 

Construction 6,5 7,0 5,6 5,8 7,0 6,4 6,1 5,9 
Commerce et services 
marchands 41,4 47,1 54,1 50,6 47,2 47,0 50,1 48,5 

Services non 
marchands 39,2 39,3 32,9 33,6 36,7 33,0 34,2 31,9 

Évolution sur un an (en %) 0,0 +1,3 +0,4 +0,8 -0,1 +0,1 +0,5 +0,2

Sphère présentielle +0,1 +1,1 +0,4 +0,9 -0,2 -0,8 +0,4 +0,1

Sphère productive -0,3 +2,7 +0,6 +0,4 +0,3 +1,9 +0,6 +0,5

1 à 9 salariés -0,8 +1,8 -0,7 -0,9 -0,2 -0,4 -0,5 -0,2

10 à 19 salariés +3,0 +0,6 +0,8 +0,2 -0,2 -0,9 +0,2 -0,1

20 à 49 salariés -3,4 -0,6 +2,8 +1,5 -0,1 +0,6 +1,2 +0,2

50 à 99 salariés +7,5 +1,0 -2,8 0,0 +1,0 -4,1 -0,6 -0,3

100 salariés ou plus -2,7 +2,9 +1,2 +1,6 -0,4 +2,4 +1,3 +0,7
Agriculture, 
sylviculture et pêche +1,7 +5,1 -2,4 +3,7 +0,4 -0,1 +1,4 +1,9

Industrie +0,6 +1,8 +0,2 +0,4 +2,1 +1,2 +0,7 +0,3

Construction -1,8 -0,5 -2,1 -1,8 -2,4 -3,6 -2,2 -1,7
Commerce et services 
marchands -0,6 +2,4 +0,3 +1,2  -0,1 +0,4 +0,7 +0,2

Services non 
marchands +0,8 +0,3 +1,1 +0,7 -0,1 +0,1 +0,6 +0,5

Note : l’effectif salarié en fin d’année correspond au nombre de postes présents la dernière semaine de décembre dans 
l’établissement employeur. Un poste correspond à un salarié dans un établissement ; un salarié qui travaille dans deux 
établissements correspond donc à deux postes
Champ : hors secteur de la défense et hors particuliers employeurs 			 
Source :  Insee, Flores
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5.7LES SALAIRES

Salaire mensuel net moyen en équivalent temps plein selon le sexe et la 
catégorie socioprofessionnelle, en 2023 (en euros courants)

Évolution du salaire mensuel net moyen en équivalent temps plein selon le 
sexe et la catégorie socioprofessionnelle, entre 2022 et 2023 (en %)

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse

Total 

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Hommes

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Femmes

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Paca

 2 217    2 189    2 661    2 692    2 323    2 345    2 563    2 742   

 3 491    3 325    4 327    4 209    3 711    3 827    4 125    4 575   

 2 460    2 411    2 761    2 720    2 524    2 517    2 663    2 656   

 1 852    1 894    2 006    1 961    1 915    1 905    1 953    1 959   

 1 963    1 992    2 040    2 064    1 993    1 981    2 031    2 033   

 2 313    2 264    2 854    2 877    2 444    2 473    2 732    2 907   

 3 657    3 443    4 588    4 457    3 868    4 044    4 362    4 851   

 2 634    2 535    2 961    2 924    2 676    2 671    2 855    2 810   

 1 889    1 924    2 060    2 004    1 968    1 975    2 005    2 008   

 2 014    2 032    2 097    2 124    2 031    2 033    2 084    2 082   

 2 098    2 094    2 423    2 429    2 176    2 181    2 340    2 512   

 3 269    3 149    3 874    3 758    3 437    3 468    3 706    4 121   

 2 293    2 299    2 573    2 482    2 384    2 369    2 464    2 483   

 1 836    1 879    1 976    1 937    1 890    1 877    1 926    1 935   

 1 735    1 722    1 771    1 751    1 759    1 735    1 753    1 812   

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse

Total 

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Hommes

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Femmes

Cadres y compris chefs 
d’entreprises

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Paca

Champ : salariés du privé, y compris bénéficiaires de contrats aidés et de contrats de professionnalisation ; hors apprentis, 
stagiaires, salariés agricoles et salariés des particuliers employeurs
Source : Insee, Base Tous salariés, au lieu de travail

+3,5 +4,2 +4,0 +3,5 +3,9 +4,0 +3,8 +4,1

+0,9 +0,8 +2,4 +1,3 +1,6 +1,2 +1,6 +1,9

+3,3 +3,7 +3,8 +2,9 +3,6 +3,9 +3,3 +3,4

+4,0 +4,9 +4,4 +4,5 +4,1 +4,6 +4,4 +4,4

+3,9 +4,2 +4,2 +4,0 +4,5 +4,6 +4,3 +4,7

+3,1 +3,8 +4,0 +3,4 +3,6 +3,7 +3,6 +3,8

+0,7 +0,3 +2,5 +1,7 +1,5 +0,8 +1,8 +1,7

+3,6 +3,6 +3,9 +2,5 +3,6 +4,0 +3,1 +3,2

+3,5 +4,4 +4,0 +4,4 +3,6 +4,1 +4,1 +4,3

+3,9 +4,1 +4,3 +4,0 +4,4 +4,6 +4,2 +4,6

+3,8 +4,8 +4,1 +3,8 +4,3 +4,5 +4,0 +4,4

+1,2 +1,8 +2,3 +0,6 +2,0 +2,3 +1,3 +2,5

+3,1 +3,8 +3,6 +3,5 +3,7 +3,8 +3,6 +3,7

+4,4 +5,2 +4,5 +4,5 +4,3 +4,7 +4,5 +4,4

+4,5 +6,0 +4,5 +4,4 +5,0 +4,8 +4,6 +5,3
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La DGCCRF a mis en place à compter de juillet 2007, une base de données permettant de recenser les 
demandes des réclamations du public. Ce baromètre des réclamations des consommateurs permet d’affiner la 
connaissance de la conflictualité des secteurs et des pratiques.
Du fait de l’enregistrement tardif de certaines plaintes, des écarts peuvent exister entre les données du bilan 
annuel de la DGCCRF et celles de la présente publication.

Réclamations des consommateurs par secteur, en 2025 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an 

RéclamationsRéclamations Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an

Répartition 
(en %)

Réclamations des consommateurs par pratique, en 2025 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an RéclamationsRéclamations

Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an 

Répartition 
(en %)

Note : données provisoires ; en France métropolitaine, la somme des réclamations par secteur d’activité et par pratique ne 
correspond pas au total en raison de secteurs et pratiques indéterminés
Source : DGCCRF - Intégration et restitution des informations saisies

   Produits non alimentaires 177 24,2 +17 25 931 32,0 +86

   Immobilier, logement, BTP 155 21,2 +54 14 517 17,9 -1 120

   Produits alimentaires 117 16,0 -23 6 238 7,7 -252

   Transport 86 11,7 +42 6 366 7,8 +302

   Services divers 46 6,3 -21 8 477 10,5 +854

   Services à la personne 43 5,9 +12 1 023 1,3 -5

   Tourisme 35 4,8 -2 3 128 3,9 +42

   Santé 17 2,3 +1 1 392 1,7 +133

   Eau, énergie, assainissement 16 2,2 +10 2 141 2,6 -310

   Spectacles, culture, loisirs-jeux 13 1,8 +6 1 420 1,8 -333

   Banque, finance 9 1,2 +5 2 722 3,4 +184

   Assurance 8 1,1 -11 1 666 2,1 -636

   Communication, téléphone 7 1,0 -3 4 517 5,6 -751

   Associations, administrations 3 0,4 +1 671 0,8 -118

Total  732 100,0 +88  81 099 100,0 -1 645

Protection du consommateur 415 56,7 +50 21 454 26,7 -843

Sécurité du consommateur 119 16,3 +47 3 440 4,3 -454
Régulation concurrentielle des 
marchés 66 9,0 +11 2 166 2,7 +19

Litiges et manquements 60 8,2 -2 38 724 48,3 -172

Vie courante 58 7,9 -23 8 616 10,7 -274

Infraction pénale hors DGCCRF 14 1,9 +5 5 808 7,2 -202

Total  732 100,0 +88  80 208 100,0 -1 926

5.8 LE BAROMÈTRE DES RÉCLAMATIONS 
DES CONSOMMATEURS


