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Glossaire

ACPO : Accueil Proche-Orient

ADA : Allocation pour Demandeur d'Asile

AVI : Accompagnement Vers l'Intégration

BES : Bureau des Examens Spécialisés

BPI : bénéficiaires de la protection internationale

CADA : Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CAL : Commission d’Attribution des Logements

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CESEDA : Code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile
CIR : Contrat d'Intégration Républicaine

CMU : Couverture Maladie Universelle

CNAF : Caisse Nationale d’Allocations Familiales

CNDA : Cour Nationale des Demandes d'Asile

COSOL : Colocation Solidaire

CPAM : la Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CPH : Centre Provisoire d'Hébergement

CSDR : Commission mensuelle de Sortie des Déboutés/Réfugiés

CSS : complémentaire santé solidaire

DAEL : dispositif d'accés a I'emploi, logement autonomie sociale

DIHAL : Délégation interministérielle a I'hnébergement et a I'acces au logement
DNA : Dispositif National d’Accueil

DRIM : Direction de la réglementation, de l'intégration et des migrations
HUDA (P) : Hébergement d'Urgence pour Demandeurs d’Asile (Pérenne)
IML : InterMédiation Locative

MSD : Maison des Solidarités Départementales

OFII Office francais de l'immigration et de l'intégration

OFPRA : Office Francais de Protection des Réfugiés et des Apatrides
PACA : Provence-Alpes-Cote d’Azur

PAU : Place d’Accueil d'Urgence

PICBPI : plateforme d'intégration des compétences professionnelles des BPI
PUMA : protection universelle maladie

RSA : Revenu de Solidarité Active

SDS : Sans Domicile Stable

SIAO : Service intégré de I'accueil et de 'orientation

SNE : systéme national d’enregistrement
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SPADA : Structure de Premier Accueil des Demandeurs d'Asile
SPIE : service public de l'insertion et de I'emploi
VAE : Validation des Acquis de I'Expérience
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La Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités souhaite
disposer d’'un diagnostic pré-opérationnel préalable a la mise en ceuvre d'un guichet
unique départemental permettant aux bénéficiaires de la protection internationale
(BPI) de bénéficier d'un accompagnement global et individualisé pour l'intégration des

réfugies.

Le déploiement d’'un tel programme vise de maniere globale l'intégration des BPI. Plus
précisément, il permettrait potentiellement de favoriser I'accés aux droits communs
ou spécifiques dans différents champs : le logement, I'emploi, la formation, la santé, la

vie sociale, les droits sociaux.

Pour répondre a cette ambition, le guichet unique AGIR repose sur 3 piliers:
'accompagnement global et individualisé, la coordination des acteurs locaux de

I'intégration et les partenariats favorables a ces missions d’accés aux droits.

L'étude s'inscrit en amont de la mise en place du dispositif AGIR et consiste dans la
réalisation d’'un diagnostic socle. Les objectifs de I'étude ont été les suivants :
e Mieux connaitre le profil des BPI et leur évolution ces derniéres années ;
e Anticiper les besoins a venir pour ce public;
e Dresser un état des lieux des acteurs de lintégration sur le territoire
départemental ;
e Analyser les forces et les faiblesses des offres de service et de leur niveau de
coordination ;
e Mieux comprendre les parcours des BPI dans I'accés au droit commun ;
e Prendre en compte les dimensions multiples de l'intégration ;
e Connaitre les ressources mobilisables pour le parcours d'intégration des BPI ;
e Préfigurer la coordination a venir par le dispositif d'enquéte ;

e Formuler des préconisations supports au déploiement d’AGIR en 2022.
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Le présent rapport se décompose en trois parties. La premiére est consacrée a une
analyse des profils des BPI des Alpes-Maritimes ; la deuxieme analyse les difficultés
rencontrées par les BPI et les ressources et opportunités dans le département des

Alpes-Maritimes ; la troisieme présente les préconisations proposées.
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1. Profils des BPI

1.1 Données utilisées

L'Office francais de l'immigration et de l'intégration (OFIl) des Alpes-Maritimes a fourni
des données sur les six dernieres années concernant les signataires du Contrat
d’Intégration Républicaine (CIR), ce qui correspond a la quasi-totalité des personnes
ayant obtenu le statut de BPI dans le département. Ces données, sous forme de
tableaux Excel, comportent des informations sur le nombre de signataires du CIR,
I'année de signature de ce contrat, le statut (réfugiés ou bénéficiaires de la protection
subsidiaire), le pays de nationalité, le sexe, la tranche d’'age, la situation matrimoniale,
le niveau scolaire, si une formation linguistique est prescrite et le cas échéant, le

nombre d’heures prescrites.

Ces données ont permis d'effectuer une analyse des BPI et d'établir des profils. Ces
éléments ont conduit a établir des hypothéses de besoin d’accompagnement pour

certains profils.

1.2 Analyse des donnees

Nombre de BPI et sexe

On constate peu de variation d'année en année du nombre de BPI, avec un nombre
annuel de personnes obtenant ce statut a peu pres stable, sur les six derniéeres
années, qu'il s'agisse du nombre global de BPI ou du nombre de BPI par sexe. Les
données de 'année 2020 constituent une particularité du fait de la crise sanitaire et

du confinement mis en place.
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Nombre de BPI par sexe et année de signature

Dans les Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021(*)
300 300

Hommes

Femmes

2016 2017 2018 2019 2020 2021

(*) Les données sont traitées au mois de Novembre 2021 - TOTAL 2016-20217 : 1480 personnes
Graphique: LARIIS « Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Le département des Alpes-Maritimes accueille en moyenne depuis 6 ans, 247

nouveaux BPI chaque année.

Sur les 6 derniéres années, 69 % des BPI ont obtenu le statut de réfugié. Les 31 %

restant ont obtenu quant a eux le bénéfice de la protection subsidiaire.
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Nombre de BPI par type de protection et par année de signature

Dans les Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021(*)
300

300

Réfugiés

Bénéficiaires
dela
protection
subsidiaire

2016 2017 2018 2019 2020 2021

(*) Les données sont traitées au mois de Novembre 2027 - TOTAL 2016-2021 : 1480 personnes
Graphique: LARIIS - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Le test du khi-2" appliqué aux données statistiques sur le sexe et le type de protection
obtenue montre une attraction significative entre d’'une part, le fait d'étre un homme
et 'obtention du statut de réfugié et d'autre part, le fait d'étre une femme et d'obtenir

une protection subsidiaire.

! Le test du khi-deux d'indépendance est une hypothése statistique utilisée pour déterminer si deux
variables catégorielles ou nominales sont susceptibles d'étre liées ou pas (on dit aussi d'étre
dépendantes entre elles ou indépendantes entre elles).
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Relation entre le sexe et le type de protection obtenue

Pour les BPI des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Type de protection FemmI:: % Femmes Hommlzz % Hommes Total
Bénéficiaires de la protection subsidiaire 228 49,8% 230 50,2% 458
Réfugiés 413 40,4% 609 59,6% 1022
Total 641 43,3% 839 56,7% 1480

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Eléments sur-représentés. La refation est tres significative. p-value = < 0,07 ; Khi2 = 11,3 : ddl = 1. Lecture : 49,8 % des
bénéficiaires d'une protection subsidiaire sont des femmes. Pour rappel, les femmes ne représentent pas 49.8 % de I'échantillon analysé. Leffet de la modalité

"Femmes" influe fortement sur l'obtention d'une protection subsidiaire.

Tableau: LARIIS * Source: OFIl « Créé avec Datawrapper

Cependant, ce résultat est a lire avec précaution. En effet, il peut étre I'effet d'autres

variables, comme le pays d'origine des personnes, qui peut étre déterminant dans

I'obtention du statut de réfugiés : zones de guerre par exemple comme la Syrie ou

I'Afghanistan.

Nombre de BPI par tranche d'age

La majeure partie des BPI accueillie chaque année est majoritairement des

personnes jeunes, hommes ou femmes, se situant dans la tranche d’age 18-44

ans. En moyenne, la population de BPI a majoritairement entre 26 et 45 ans. ||

s'agit donc d'une population susceptible d'étre active et pour laquelle des actions

d’insertion professionnelle, reposant le cas échéant sur de la formation, sont

potentiellement a envisager.
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Nombre moyen de nouveaux BPI chaque année par age et par sexe
En moyenne, calculé entre 2016 et 2021(*), dans les Alpes-Maritimes
[l Femmes [l Hommes

18-25 ans

46-65 ans

18

Plus 65 ans

(*) Les données sont traitées au mois de Novembre 2021
Graphique: LARIIS « Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Répartition des BPI selon leur pays d'origine

La carte ci-aprés permet de visualiser les pays d'origine des personnes ayant obtenu
le statut de BPI sur les six derniéres années.

La majeure partie des BPI est originaire de la fédération de Russie (252 personnes),
suivis des ressortissants de la Syrie (135), de I'Albanie (122), de 'Afghanistan (108), de
la Turquie (101), de I'lran (101), puis des personnes originaires de I'Ukraine (60), de
I'lrak (57), du Soudan (49), du Nigéria (39), de la Géorgie (37) et de la Lybie (30). La
carte fait apparaitre d’autres pays d'origine des BPI mais qui représentent un flux

moins important.

Nous constatons que la grande majorité des pays d'origine des BPI n’est pas
francophone, du moins la langue officielle du pays n’est pas le francais, ce qui

conduit a faire I'hypothése d’un besoin de formation linguistique de ces BPI.
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Lien Vers carte interactive (https://datawrapper.dwcdn.net/vfDbC/1/)



https://datawrapper.dwcdn.net/vfDbC/1/
https://datawrapper.dwcdn.net/vfDbC/1/
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Répartition des BPI selon leur pays d'origine

Signataires du CIR entre 2016 et 2021(*), dans les Alpes-Maritimes.
Nombre de BPI dans le 06

] 1 |
10 30 100 150

P

Zone manquantes : Palestine : 2 BP! - Pays indéterminé : 4 BPI (*) Les données 2021 sont traitées en Novembre. Nombre total de BPI entre 2016 et 2021 : 1480
Carte: LARIIS - - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper
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Répartition des BPI des Alpes-Maritimes selon leur pays d'origine
Données des signataires du CIR entre 2016 et 2021(*)

—— RUSSIE (CEI) (17,0%)

—— SYRIE (9,1%
Autres (44,8%) — (9.1%)

~—~— ALBANIE (8,2%)

N AFGHANISTAN (7,3%)

IRAN (6,8%) \ TURQUIE (6,8%)

Chacune des 61 nationalités du groupe ‘Autres” représente moins de 5% de l'intégralité du groupe analysé. Total 2016-2021 :
1480 personnes. (*) Les données 2021 sont traitées en Novembre.

Graphique: LARIIS « Source: OFIl « Créé avec Datawrapper

Chacune des 61 nationalités qui composent le groupe « Autres » représente moins de

5% de I'ensemble de la population étudiée, soit moins de 60 personnes sur 6 ans.

Le test du khi-2 appliqué aux données statistiques sur le sexe et la nationalité montre
une attraction significative entre certains pays et le sexe des BPI; entre le fait d'étre
une femme et originaire de la Russie, du Nigéria ou de la Géorgie et le fait d'étre un
homme et originaire de I'Afghanistan, de la Turquie, du Soudan ou encore de
I'Erythrée.
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Relation entre le sexe et la nationalité

Pour les BPI des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Nationalité Femmes % Femmes Hommes % Hommes Total
AFGHANISTAN 17 157% 91 84,3% 108
ERYTHREE 5 20,0% 20 80,0% 25
GEORGIE 23 62,2% 14 37.8% 37
MAURITANIE 1 7.7% 12 92,3% 13
NIGERIA 28 71,8% 11 28,2% 39
RUSSIE (CEI) 140 55,6% 112 44,4% 252
SOUDAN 11 22,4% 38 77.6% 49
TURQUIE 17 16,8% 84 83,2% 101

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Eléments sur-représentés. La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 175:0 : ddl = 66. Seuls les pays dont les
résultats sont significatifs apparaissent dans la visualisation. Les autres pays d'origines sont composés d'une population dont la répartition par sexe n'est pas
significative (ni attraction, ni répulsion entre les variables).

Tableau: LARIIS - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Par ailleurs, le méme test effectué sur les données statistiques relatives a la
nationalité et a 'age montre une attraction forte entre le fait d'étre un.e jeune entre
18 et 25 ans et originaire de I'Afghanistan, de la Guinée, du Nigéria ou encore de la
Turquie. L'attraction est également forte entre le fait d'étre agé de 26 a 45 ans et

d'étre de nationalité géorgienne, iranienne, mauritanienne ou encore soudanaise.
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Relation entre la nationalité et I'age
Pour les BPI signataires du CIR des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Pays de nationalite 18-25 ans 26-45 ans 46-65 ans Plus 65 ans
AFGHANISTAN 47,2% 48,1% 3,7% 0,9%
BIELORUSSIE 0,0% 66,7% 16,7% 16,7%
DJIBOUTI 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
GEORGIE 81% 81,1% 5,4% 5,4%
GUINEE (REP. DE) 45,5% 50,0% 4,5% 0,0%
IRAK 17,5% 45,6% 28,1% 8,8%
IRAN 8,9% 71,3% 18,8% 1,0%
JORDANIE 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
KAZAKHSTAN (CEI) 0,0% 66,7% 16,7% 16,7%
MAURITANIE 7.7% 92,3% 0,0% 0,0%
MONGOLIE 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NICARAGUA 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
NIGERIA 56,4% 41,0% 2,6% 0,0%
PAYS INDETERMINE 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
RUSSIE (CEl) 27.4% 47 2% 21,4% 4,0%
SIERRA LEONE 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
SOUDAN 24,5% 73,5% 2,0% 0,0%
SYRIE 31,9% 45,2% 22,2% 0,7%
TURQUIE 37,6% 54,5% 7,9% 0,0%
UKRAINE (CEI) 6,7% 65,0% 20,0% 8,3%
VENEZUELA 30,0% 50,0% 10,0% 10,0%
Total 26,3% 56,8% 14,4% 2,6%

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Eléments sur-représentés. La relation est trés significative. p-value = < 0,01
; Khi2 = 357,2 : ddl = 198. Seuls les pays dont les résultats sont significatifs apparaissent dans la visualisation.
Lecture : 47,2% des BPI Afghans sont 4gés de 18-25 ans. Pour rappel, les personnes de 18-25 ans ne représentent pas
47,2% de la population analysée. Les calculs de significativité permettent d'affirmer qu'il existe une attractivité
significative entre les modalités "18-25 ans" et "Nationalité : Afghanistan”.

Tableau: LARIIS « Source: OFIl + Créé avec Datawrapper
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Situation matrimoniale

Les situations de célibat ou de mariage représentent la quasi-totalité des situations

matrimoniales rencontrées dans la population étudiée.

Situation matrimoniale des BPI par sexe

Sur la totalité des signataires du CIR entre 2016 et 2021(*), dans les Alpes-Maritimes

Situation Femmes Hommes Total général
Pacs 1 1
Séparé 16 1 17
Concubin 14 16 30
Veuf 34 2 36
Divorcé 50 15 65
Célibataire

Marié

Total général

(*) Les données 20217 sont traitées en Novembre.
Tableau: LARIIS « Source: OFII - Créé avec Datawrapper

Par une lecture genrée, nous constatons que la situation matrimoniale la plus
courante chez les femmes est le mariage, alors qu’il s'agit du célibat chez les
hommes.

Cette information permet de déduire que les hommes sont majoritairement des
personnes isolées. Cette situation est susceptible d'avoir des incidences dans le
parcours de demandeurs d’'asile et de BPI, au regard de la mise a l'abri en

fonction de la situation de vulnérabilité présentée (cf. infra).
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Répartition par sexe des différentes situations matrimoniales des BPI
Sur la totalité des signataires du CIR entre 2016 et 2021(*), dans les Alpes Maritimes

B Femmes [l Hommes

43,3%

(*) Les données 2021 sont traitées en Novembre. TOTAL 2016-2021 : 1480 personnes. La population étudiée est composée a 43.3 % de femmes.
Graphique: LARIIS = Source: OFI| » Créé avec Datawrapper

Le graphe ci-dessus permet de visualiser la répartition statistique par sexe en fonction
de la situation matrimoniale, sachant que la population étudiée est composée de
43.3% de femmes (repére qui apparait dans le graphe).

Nous attirons l'attention sur 'effet des proportions dans un échantillon a faible valeur.
Pour rappel, la population totale, femmes et hommes, est composée de : 30
personnes en concubinage, 65 personnes divorcées, 17 personnes séparées, 36

personnes veuves et 1 seule personne Pacsée.

Les tests de significativité permettent de confirmer la sur-représentation des
hommes dans la situation de célibat. Ainsi, si a I'inverse les femmes sont sous-
représentées dans cette situation matrimoniale, elles sont par ailleurs sur-
représentées dans les situations moins courantes de divorce, séparation et

veuvage.
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Relation entre le sexe et la situation matrimoniale
Pour les BPI des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Situation

matrimoniale Femmes % Femmes Hommes % Hommes Total
Célibataire 228 34,8% 428 65,2% 656
Concubin 14 46,7% 16 53,3% 30
Divorcé 50 76,9% 15 23,1% 65
Marié 298 441% 377 55,9% 675
Pacs 1 100,0% 0 0,0% 1
Séparé 16 94,1% 1 5,9% 17
Veuf 34 94,4% 2 5,6% 36

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Eléments sur-représentés. La relation est trés significative. p-value = < 0,07 ; Khi2 =
107,3:ddl = 6. Lecture : 65.2 % des BPI célibataires sont des hommes. Au regard de la nature de I'échantillon analysé, les hommes
apparaissent sur-représentes de maniere trés significative dans les situations de célibat.

Tableau: LARIIS - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Le test Khi-2 permet de montrer une attraction forte entre le fait d'étre célibataire et
originaire d’Afghanistan ou du Nigéria; entre le fait d'étre divorcé et de nationalité
russe (CEl); entre le fait d'étre marié et de nationalité syrienne, irakienne ou

ukrainienne ou encore le fait d'étre veuf.ve et étre russe.
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Relation entre la nationalité et la situation matrimoniale
Pour les BPI des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Nationalité Célibataire Concubin Divorcé Marié Pacs Séparé Veuf
AFGHANISTAN 9,8% 3,3% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0% 2,8%
ALBANIE 6,9% 0,0% 9,2% 9,3% 0,0% 29,4% 8,3%
ALGERIE 1,4% 0,0% 4,6% 1.2% 0,0% 59% 0,0%
ARMENIE (CEl) 2,4% 0,0% 7,7% 1.8% 0,0% 0,0% 2,8%
BANGLADESH 0,0% 0,0% 1,5% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
BIELORUSSIE 0,3% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
CAMEROUN 1,5% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 2,8%
CENTRAFRIQUE 0,6% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 5,6%
CONGO 0,6% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
COTE D'IVOIRE 2,0% 3,3% 0,0% 0,6% 0,0% 11,8% 0,0%
EGYPTE 0,3% 3.3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
ERYTHREE 21% 6,7% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
GUINEE EQUATORIALE 0,0% 3.3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
IRAK 2,4% 0,0% 1,5% 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
JORDANIE 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
KAZAKHSTAN (CEI) 0,2% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
KOWEIT 0,3% 3.3% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
MALI 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MAROC 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
MOLDAVIE (CEI) 0,0% 3,3% 0,0% 0,1% 0,0% 0.0% 0,0%
NIGERIA 4,7% 6,7% 0,0% 0,9% 0,0% 0.0% 0,0%
RUSSIE (CEI) 15,7% 13,3% 27,7% 16,0% 100,0% 23,5% 38,9%
SENEGAL 1,4% 0,0% 1,5% 0,1% 0,0% 0.0% 0,0%
SYRIE 6,3% 6,7% 1,5% 13,2% 0,0% 59% 2,8%
TADJIKISTAN (CEl) 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TCHAD 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 2,8%
TOGO 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 59% 0,0%
TUNISIE 1,4% 6,7% 1,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
UKRAINE (CEI) 1,4% 6,7% 7.7% 6,2% 0,0% 59% 2,8%
VENEZUELA 2,0% 3.3% 1,5% 0,6% 0,0% 0,0% 2,8%
ZIMBABWE 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PAYS INDETERMINE 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0%

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Fléments sur-représentés. La relation est trés significative. p-value = < 0,07 ; Khi2 = 599,4 : ddI = 396. Seuls les pays
dont les résultats sont significatifs apparaissent dans la visualisation. Lecture : 9,8% des BP! célibataires sont de nationalité Afghane. Pour rappel, les
personnes de nationalité Afghane ne représentent pas 9,8 % de ['échantillon analysé. Dans celui-ci, I'effet de Ja modalité "Nationalité : Afghanistan” influe
fortement sur le fait d'étre non célibataire.

Tableau: LARIIS « Source: OFII - Créé avec Datawrapper
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Niveau de scolarité

Le niveau de scolarité des femmes BPIl apparait plus hétérogéne que celui des
hommes. Elles sont plus exposées a la non scolarisation. Pour autant, la proportion
de femmes ayant eu accés a un niveau d'étude supérieure, est elle-aussi plus

importante.

Répartition du niveau de scolarité des BPI par sexe

En pourcentages, sur la totalité des signataires du CIR entre 2016 et 2021 (*), dans les Alpes-Maritimes

Non scolarisé
[l Primaire
[ secondaire
Il supérieur

Femmes Hommes

(*) Les données 2021 sont traitées en Novembre. TOTAL 2016-2021 : 1480 personnes
Graphique: LARIIS « Source: OFII - Créé avec Datawrapper

Le faible niveau scolaire peut constituer un frein a [linsertion socio-
professionnelle, en raison de difficultés que peuvent rencontrer les BPI pour
apprendre et maitriser une nouvelle langue, pour étre autonomes dans la
réalisation de différentes démarches administratives et aussi pour suivre, le cas

échéant, une formation professionnelle.

Le travail de significativité statistique permet de montrer une sur-représentation des
BPI non scolarisés ou avec un niveau scolaire correspondant a I'école primaire et le
fait d'étre originaire d'Afghanistan. En revanche, le tableau montre une forte
attraction entre le fait de venir d’lran, de Russie ou d’'Ukraine et d’étre dipldmé.es du

supérieur.
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Relation entre la nationalité et le niveau de scolarisation
Pour les BPI des Alpes-Maritimes, entre 2016 et 2021

Nationalité Non scolarisé Primaire Secondaire Supérieur
AFGHANISTAN 16,8% 18,7% 6,0% 2,5%
ALBANIE 3,5% 71% 11,2% 57%
BOSNIE 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
CAMEROUN 0,9% 0,6% 1,4% 0,2%
CHINE 0,9% 3.2% 0,5% 0,0%
COTE D'IVOIRE 3,5% 2,6% 1,4% 0,4%
DJIBOUTI 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
ERYTHREE 0,9% 3.2% 2,6% 0,4%
ETHIOPIE 0,9% 0,0% 1,1% 0,0%
GAMBIE 0,0% 1,3% 0,3% 0,0%
GEORGIE 0,0% 0,0% 2,8% 3,4%
GHANA 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
GUINEE (REP. DE) 4,4% 2,6% 1,4% 0,8%
IRAN 1,8% 0,0% 3,8% 14,6%
KOWEIT 53% 0,0% 0,2% 0,2%
LIBAN 0,0% 0,0% 0,2% 1,3%
LIBYE 0,0% 1,3% 1,2% 3.4%
MAURITANIE 1,8% 2,6% 0,8% 0,4%
NIGERIA 3,5% 5,2% 3,8% 0,2%
PAKISTAN 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%
PALESTINE 0,9% 0,0% 0,2% 0,0%
RUSSIE (CEI) 14,2% 7.7% 17,5% 20,4%
SENEGAL 0,9% 3,2% 0,5% 0,2%
SOMALIE 2,7% 1,3% 0,2% 0,0%
SOUDAN 71% 77% 2,6% 1,9%
SYRIE 9,7% 13,5% 8,3% 8,9%
TCHAD 0,9% 0,6% 0,0% 0,0%
TURQUIE 2,7% 7.7% 9,2% 3.4%
UKRAINE (CEI) 0,9% 0,0% 2,3% 8,9%
VENEZUELA 0,0% 0,6% 0,6% 2,5%
PAYS INDETERMINE 2,7% 0,6% 0,0% 0,0%

Rouge : Eléments sous-représentés - Bleu : Eléments sur-représentés. La relation est trés significative. p-value = < 0,07 ; Khi2
=607,5: ddl = 198. Seuls les pays dont les résultats sont significatifs apparaissent dans la visualisation. Lecture : 16,8 % des
BPI non scolarisés sont originaires d’Afghanistan. Pour rappel, les personnes originaires d’Afghanistan ne représentent pas
16.8 % de I'échantillon analysé. Leffet de la modalité "Origine : Afghanistan” influe fortement sur le fait d'étre non scolarisé.

Tableau: LARIIS - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper
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Répartition du nombre d’heures prescrites de formation linguistigue

La visualisation permet de constater clairement l'effet de la loi « asile et immigration »
de 2018, avec l'augmentation significative du nombre dheures de formation

linguistique prescrites (au-dela de 400 heures) a partir de 2019.

Evolution de la répartition du nombre d'heures de FL prescrites entre 2016 et 2021(*)

En pourcentages par année, sur la totalité des signataires du CIR entre 2016 et 2021(*), dans les Alpes-Maritimes

2016 2017 2018 2019 2020 2021

50 heures 10% | B 4% 0% 0% 0%

100 heures 9% B 13% [ R B s [ B

200 heures 52% 55% [ 2

400 heures 0% 0% 0%
600 heures 0% 0% 0% 11% | R [ 2

FL Non préscrite  29% 29% 27% 33%

(*) Les données 2021 sont traitées en Novembre. TOTAL 2016-2021 : 1480 personnes
Graphique: LARIIS « Source: OFIl « Créé avec Datawrapper

Nous pouvons constater que depuis 2019, plus de 55% des BPI sont soumis a au
moins 200 heures de formation linguistiques. Le nombre de BPI non soumis a
cette formation linguistique au regard de I'évaluation de leur niveau de maitrise
de la langue francaise, effectuée par I'OFIl, est a peu prés stable chaque année :

aux environs de 30% des BPI.

Eléments de profil mis en lumiére

La langue officielle d'une grande majorité des pays d'origine des BPI n'est pas le
francais, ce qui conduit a faire I'nypothese d'un besoin de formation linguistique de
ces BPI.

D'un point de vue statistique, des attractions significatives apparaissent entre :
e Le pays d'origine et le sexe des BPI :
o le fait d’étre une femme et originaire de la Russie, du Nigéria ou de la
Géorgie;
o le fait d’étre un homme et originaire de I'Afghanistan, de la Turquie,

du Soudan ou encore de 'Erythrée.
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e Le pays dorigine et I'age :
o le fait d'étre un.e jeune entre 18 et 25 ans et originaire de
I'Afghanistan, de la Guinée, du Nigéria ou encore de la Turquie ;
o le fait d'étre agé de 26 a 45 ans et de nationalité géorgienne,

iranienne, mauritanienne ou encore soudanaise.

e Lasituation matrimoniale et le sexe:
o une sur-représentation des hommes dans la situation de célibat ;
o une sur-représentation des femmes dans les situations moins

courantes de divorce, séparation et veuvage.

e Le niveau scolaire et le pays d’origine
o une sur-représentation des BPl non scolarisés ou avec un niveau
scolaire correspondant a I'école primaire et le fait d'étre originaire
d’Afghanistan ;
o le fait d'étre diplomé.e de l'enseignement supérieur et originaire

d'Iran, de Russie ou d'Ukraine.

Sans préjuger des situations particulieres, cette mise en lumiére permet d'identifier
des profils susceptibles de présenter des besoins en lien avec le sexe, l'age, la

situation matrimoniale, le niveau d'étude par exemple.
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2. Parcours d’intégration socio-professionnelle

2.1 Données utilisées

L'analyse repose sur les informations recueillies par lintermédiaire d'entretiens d’'une
part, avec des acteurs intervenant auprés des BPI, par des dispositifs dédiés ou dans
le droit commun et d’autre part, avec des BPI.

Une grille d'entretien a été élaborée préalablement. Elle a été plus ou moins adaptée
en cours d'entretien, de maniere a recueillir des informations complétes et

pertinentes.

Dix-sept entretiens avec des acteurs intervenant aupres des BPI ont été menés:
acteurs institutionnels, du domaine associatif du champ de I'hébergement, de
linsertion, de lI'emploi, de la formation.... Les acteurs sollicités sont présentés ci-

dessous par ordre alphabétique, dans chaque rubrique.



HETIS

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

Etablissements et
services
d'hébergement et
d'accompagnement
des DA/BPI

Formations
linguistiques et
citoyenneté (CIR)

Institutions et acces
aux droits

CAF

ALC (HUDA/CADA) e

Ligue de
I'enseignement

API Provence
CPAM

Fondation de Nice
DRIM-BES

Métropole Nice-Cote
d’Azur (direction de

Forum Réfugiés

ALC (SIAO-115) I’habitat

Galice (SIAO)

SOLIHA Péle Emploi

La synthése de ces entretiens figure en annexe de ce document. Chaque entretien a
été validé par la/les personne.s interrogée.s.

De la documentation a également été fournie par les personnes interrogées, ce qui a
permis de compléter le diagnostic réalisé et/ou de préciser certains éléments évoqués

lors des entretiens.

Quatre entretiens auprées de BPl ont également été menés. Les coordonnées des
personnes interrogées ont été transmises par I'OFIl. Les entretiens ont permis de
disposer d’éléments d’information concernant le parcours vécu par les personnes, en
tant que demandeurs d'asile, puis en tant que BPI. La synthése de ces entretiens ainsi

qu'un tableau récapitulatif des principaux éléments recueillis figurent en annexe.

28 | HETIS | Diagnostic pré-opérationnel dispositif AGIR
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L'analyse présentée dans ce document reprend de maniére synthétique les principaux
éléments issus des sources d'information utilisées, permettant de mettre en lumiere
les besoins et les freins rencontrés par les BPl dans le cadre de leur parcours
d’intégration socio-professionnelle ainsi que les ressources et opportunités déployées
dans le département des Alpes-Maritimes. Le détail de certaines dispositions ou

actions figure dans la synthese des entretiens en annexe.

2.2 Influence du parcours des demandeurs d’asile sur I'intégration socio-
professionnelle des BPI

Si I'étude porte sur l'intégration socio-professionnelle des BPI, c'est-a-dire a partir du
moment ou les demandeurs d'asile obtiennent la reconnaissance du statut de
réfugiés ou de bénéficiaires de la protection internationale, il nous a semblé cohérent
de prendre en considération la période pendant laquelle les personnes sont
demandeurs d’asile. En effet, le parcours de demandeur d’asile semble influencer le
parcours d'intégration des BPI, dans la mesure ou pendant cette premiére phase:
certains demandeurs d'asile bénéficient de dispositifs d’'hébergement et/ou
d’accompagnement et continuent d’en bénéficier une fois le statut de BPI
obtenu ; des formalités peuvent avoir été effectuées, ce qui permettra d’obtenir
plus rapidement I'ouverture des droits de sécurité sociale, les droits de la Caisse
d’Allocations Familiales (CAF)...

Pour mieux comprendre comment le parcours de demandeur d'asile influence celui
de BPI, nous avons réalisé une modélisation de ce parcours, de la demande d’asile
et aprés I'obtention du statut de BPI, afin d'identifier les continuités de parcours,
les points d'achoppement et les points de rupture éventuels. Cette modélisation est
fournie en complément de ce livrable, en format PNG
(https://lucid.app/lucidchart/42acb67c-5631-4465-8ebc-
187be5741c1d/edit?page=0_0&invitationld=inv_ddfa7060-4ddc-4ce9-b4e2-
b875052824c0#).

A leur arrivée sur le territoire francais, les demandeurs d’asile peuvent se trouver
confrontés au fait de ne pas étre orientés vers les acteurs susceptibles de leur

indiquer la procédure a suivre, ce qui peut avoir pour conséquence de perdre du
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temps a trouver le bon interlocuteur (la SPADA), de créer une situation d’errance voire
a se retrouver sans hébergement. Certains d’entre eux, avant méme le rendez-vous
au Guichet Unique pour Demandeurs d'Asile (GUDA), peuvent étre hébergés en
nuitées hoteliéres, aprés une saisie du 115 par les Centres Communaux d’Action

Sociale (CCAS) ou les Maisons des Solidarités Départementales (MSD).

L'élément déterminant la mise en place d'une mise a l'abri de certains
demandeurs d'asile est leur situation de vulnérabilité. Cette situation de
vulnérabilité est évaluée par I'OFII, pour tous les demandeurs d’asile. La directive
2013/33/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 établissant des
normes pour l'accueil des personnes demandant la protection internationale identifie
les situations de vulnérabilité spécifiques impliquant de la part des Etats-membres de
répondre a des besoins particuliers daccueil: les mineurs, les mineurs non
accompagnés, les handicapés, les personnes agées, les femmes enceintes, les parents
isolés accompagnés d’enfants mineurs, les victimes de la traite des étres humains, les
personnes ayant des maladies graves, les personnes souffrant de troubles mentaux
et les personnes qui ont subi des tortures, des viols ou d'autres formes graves de
violence psychologique, physique ou sexuelle, par exemple les victimes de mutilation
génitale féminine (article 21 transcrit en droit francais a l'article L 522-3 du Code de

I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile - CESEDA).

Les demandeurs d’asile identifiés en situation de vulnérabilité par I'OFIl peuvent
ainsi, en fonction des places disponibles, étre orientés vers un hébergement en
structures dédiées: en Hébergement d'Urgence pour Demandeurs d'Asile
(HUDA), en HUDA Pérenne (HUDAP) ou en Centre d’Accueil pour Demandeurs
d'Asile (CADA).

Le nombre de places dans ces structures reléve du Dispositif National d’Accueil (DNA -
DN@). Actuellement, le département des Alpes-Maritimes dispose de 136 places
en HUDA, c’est-a-dire en nuitées hoteliéres ; 515 en HUDAP (en appartements) et
663 en CADA.

Cependant, ce nombre de places est insuffisant, d'une part au regard du nombre

de demandeurs d'asile arrivant dans le département chaque année. La SPADA des
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Alpes-Maritimes a enregistré en 2019, 2881 demandes d'asile, concernant 1529
personnes en famille et 1352 personnes isolées; en 2020, 1 889 demandes d'asile,
concernant 1022 personnes en famille et 867 personnes isolées?. Or, le département
ne dispose que de 1314 places. D'autre part, les différents acteurs de 'hébergement
ont indiqué la difficulté a faire sortir les personnes de ces structures d’hébergement,
une fois le statut de BPI obtenu (obtention d'un logement ou dans un autre dispositif
d’hébergement comme en Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale - CHRS -

par exemple), ce qui crée un effet d'engorgement des CADA et HUDA(P).

En l'absence de vulnérabilité.s particuliéres listées dans le CESEDA, certains
demandeurs d'asile et en particulier les personnes isolées ont un fort risque de
ne pas bénéficier d’hébergement dédié. Certains d’entre eux se retrouvent sans
domicile stable, ayant recours aux accueils de nuit, ou trouvent un
hébergement par leurs propres moyen (réseau personnel, communauté,
squat...) voire sont hébergés en Places d’Accueil d’'Urgence (PAU), c’est-a-dire en
nuitées hoteliéres.

Il faut noter que de plus en plus de personnes isolées en demande d'asile sont
accueillies dans les Alpes-Maritimes. Outre I'arrivée de ce type de profil dans les flux
migratoires de ces dernieres années, pour désengorger les centres daccueil et
d'examen de situation des régions Nord et lle-de-France un quota d'accueil des
demandeurs d'asile, majoritairement des personnes isolées, est imposé depuis le 1¢
janvier 2021.

Or, d'aprés certains acteurs interrogeés, peu de places d’hébergement sont attribuées

aux personnes isolées.

Outre le fait d'étre mis a l'abri, 'hébergement en HUDA ou CADA permet d'une part,
de bénéficier d'un accompagnement préparant l'intégration sociale et d'autre part,
une fois le statut de BPI obtenu, de continuer cet accompagnement et de le
compléter, afin de favoriser cette intégration.

Cet accompagnement est différent selon les associations en charge des
dispositifs HUDA(P) et CADA (voir les entretiens), a savoir la Fondation de Nice, ALC

et APl Provence. Il est présenté par ces différentes associations comme global et ne

2 Rapport d'activité de la SPADA, 2019 et 2020.
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faisant pas de distinction entre le public accueilli en HUDAP ou en CADA, malgré
un prix de journée différent dans ces deux dispositifs. Cet accompagnement porte
notamment sur la préparation du dossier a présenter a I'Office Francais de Protection
des Réfugiés et des Apatrides (OFPRA) en vue de la reconnaissance de la demande
d'asile, 'aide a 'accomplissement de formalités administratives, a la scolarisation des
enfants... Des ateliers et des sorties sont également organisés dans l'objectif de
favoriser l'insertion sociale, des cours de langue sont, le cas échéant, proposés (voir le
détail des accompagnements proposés dans la synthese des entretiens des acteurs

interrogés).

En revanche, les demandeurs d’asile hébergés en HUDA non pérenne (en hotel)
ou hébergés en PAU ou encore ne disposant d’aucun hébergement, si ce n'est
par leurs propres moyens, ne bénéficient que d'un accompagnement succinct.
Le Forum Réfugiés intervient ainsi dans le cadre de la prestation B, correspondant en
une domiciliation aupres de la SPADA, une orientation vers des hébergements, un
accompagnement juridique (aide a la constitution du dossier adressé a 'OFPRA et des
informations individuelles) et un accompagnement social (accompagnement a la
scolarité et des demandes aupres de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie - CPAM -
de la protection universelle maladie - PUMA - remplacant la Couverture Maladie
Universelle -CMU).

Ainsi, les demandeurs d'asile ne se retrouvent pas dans une situation équivalente, ce
qui a des conséquences sur leur avenir de BPI. Ceux qui ne sont pas considérés
comme vulnérables au regard des critéres légaux, peuvent étre confrontés a des
difficultés, faute d’hébergement et d'accompagnement, qui vont créer de
nouvelles vulnérabilités ou révéler des vulnérabilités sous-jacentes, qui
pourront étre autant d'obstacles dans leur parcours d’intégration socio-
professionnelle, une fois le statut de BPI obtenu. Cette situation est soulignée par

plusieurs acteurs dans le cadre des entretiens menés.

De plus, la durée du traitement de la demande d’'asile constitue un facteur
d’accroissement de la vulnérabilité psychique de certaines personnes. En effet,

d’'aprées certains acteurs interrogés, l'arrivée en France peut étre vue comme lissue
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d’'un long parcours, émaillé de dangers et d’épreuves physiques, psychologiques... et
la fin de leurs difficultés, alors que de nouveaux obstacles peuvent survenir, la
demande d'asile n'étant que le premier jalon d'un nouveau parcours en vue de
l'obtention du statut de BPIl. La durée de traitement de cette demande de
reconnaissance du statut de BPI (6 mois en procédure normale; 3 mois en
procédure accélérée?) peut conduire certains & une démotivation voire a un
effondrement psychique. Cette situation est un élément non négligeable a prendre
en considération car il peut constituer un obstacle dans 'accompagnement vers une
intégration socio-professionnelle.

Deux des trois associations en charge des HUDAP et CADA des Alpes-Maritimes
disposent, chacune, d'un psychologue en interne, ce qui permet de mettre en place, le
cas échéant, un accompagnement psychologique. Cependant, l'offre de prise en
charge semble insuffisante au regard des besoins car les psychologues

n'interviennent pas a temps complet dans les structures d’hébergement.

Il faut également souligner qu’en 2020, au niveau national, 19.8% des demandes
d'asile (adultes - 23.7% avec les mineurs) ont été acceptées par 'OFPRA, dans le cadre
d’'une premiére demande®. La méme année, la Cour Nationale des Demandes d'Asile
(CNDA) a répondu favorablement aux recours contre un refus de reconnaissance du
statut de BPI que dans 24.7% des dossiers soumis. Le délai légal pour obtenir une
décision de la CNDA est de 5 mois. Le délai moyen de jugement en 2020 était de 5
mois et 18 jours avant le confinement; il est passé ensuite & 8 mois et 8 jours®. Les
BPI interrogés dans le cadre de cette étude ont indiqué avoir obtenu leur statut dans

un délai d'un an et jusqu'a 5.5 ans pour 'une d’entre elles.

D’'une maniére générale, la temporalité des procédures constitue un obstacle qui

ne favorise pas lintégration socio-professionnelle des futurs BPIl. Faute

Elle concerne la majorité des nationalités des primo-demandeurs.

4 Cette procédure concerne les ressortissants des Pays d’Origine Sire (liste des pays a consulter sur le site de ’OFPRA)
ou les personnes qui sollicitent un réexamen de leur demande d’asile, ayant ét€¢ ou non en procédure normale lors de la
premiere demande. Bénéficient aussi de la procédure accélérée les personnes étant en France depuis plus de 90 jours
et/ou les personnes dont la présence constitue une menace grave pour 1’ordre public, la sécurité publique ou la stireté de
I’Etat et/ou les personnes faisant de fausse déclaration et/ou refusant la prise d’empreinte et /ou ne demandant I’asile
ue pour faire échec a une mesure d’éloignement.
https://www.lacimade.org/asile-en-france-premier-bilan-2020/

6 Rapport d’activité 2020, http://www.cnda.fr/content/download/179204/1758937/version/2/file/RA2020-book.pdf.
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d’accompagnement de certains, le temps d’attente ne peut pas étre mis a profit
pour des actions d’'intégration. De plus, sauf exception, les demandeurs d'asile
n‘ayant pas le droit de travailler, aucun accompagnement (voire peu
d’accompagnement), ni orientation vers de l'intégration professionnelle ne peut

étre effectuée pendant ce temps d'attente.

2.3 Accompagnement des BPI

Accompagnement dans le cadre de I'hébergement

L'accompagnement des BPI hébergés en HUDA(P) ou CADA <s'inscrit dans une
continuité, avec l'objectif désormais d'une ouverture des droits, d'une sortie en
logement et d'une insertion professionnelle.

Les BPI hébergés en HUDA non pérenne (hotel) continuent d'étre accompagnés par
Forum Réfugiés dans le cadre de la prestation C: domiciliation de droit commun,
ouverture des droits au RSA, explication sur la reconnaissance des diplédmes, aide a la
recherche d'emploi, de logement...

Des dispositifs d’hébergement spécifiques aux les BPI visent également a préparer

leur intégration socio-professionnelle et proposent un accompagnement global.

Le détail des différents accompagnements figure dans la synthése des entretiens des

différents acteurs.

Accompagnement hors les murs

Les BPI peuvent aussi étre accompagnés hors les murs a travers trois dispositifs

spécifiques.

Une circulaire de 2019 OFII/SIAO prévoit des mesures d’accompagnement des BPI
hébergés en PAU répondant aux conditions fixées (étre primo-BPI depuis moins d'un
an; ne pas étre pris en charge dans une structure). La Plateforme Réfugiés constitue
le dispositif d'accompagnement hors les murs avec 30 mesures d'accompagnement
(15 prises en charge par ALC ; 15 par la Fondation de Nice). L'accompagnement

proposeé est global (ouverture des droits, relogement, insertion professionnelle).
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La Fondation de Nice gere deux dispositifs hors les murs :

e le dispositif Accompagnement Vers lIntégration (AVI)qui propose un
accompagnement global sur une période de 12 mois, pour des BPI ayant
obtenu le statut depuis moins de 2 ans ;

e |e dispositif PICBPI (accompagnement par et vers 'emploi) sur une période
de 12 mois pour les BPI ayant obtenu le statut depuis moins de 2 ans.
L'accompagnement est centré sur l'insertion professionnelle et s'effectue en
collaboration avec le secteur Emploi de l'association, qui propose des
chantiers d'insertion, dispose d'une ressourcerie, travaille en partenariat
avec des entreprises d'insertion et le centre social la Passerelle de Carros
pour les cours de francais. Un partenariat a aussi été conclu avec la creche la
Maison Bleue, afin que des places soient réservées pour les enfants du
public accompagné. Le public cible de cet accompagnement est constitué de

familles monoparentales ayant un projet d'insertion professionnelle.

Certains BPIl ne bénéficient d'aucun accompagnement spécifique. lls peuvent étre
aidés dans leurs démarches par des travailleurs sociaux dans les Centres
Communaux d'Action Sociale (CCAS) ou les Maisons des Solidarités
Départementales (MSD), selon leur localisation géographique ou leur situation
familiale (voir la carte ci-apres de la localisation des MSD et CCAS). L'accompagnement
est essentiellement orienté sur la problématique de l'ouverture des droits (dans
beaucoup de situations, aucune démarche n'a été effectuée auparavant), du logement
mais aussi sur la scolarisation des enfants. Toutefois, il a été fait part du manque de
connaissance dans le champ du droit d'asile des travailleurs sociaux de droit
commun, qui ne sont pas toujours a méme de proposer 'accompagnement ou les
démarches les plus adaptées. De plus, la barriére de la langue constitue un obstacle

important dans 'accompagnement.

Certains BPl, qui ne disposent pas d'un accompagnement spécifique et ne

sollicitent pas les CCAS ou les MSD, restent sans accompagnement.
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Répartition des CCAS et des MSD des Alpes-Maritimes
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Une fois les droits ouverts auprés de la CAF, cet organisme peut proposer un
accompagnement social. Néanmoins, il ne s’agit pas d'un accompagnement spécifique
pour demandeurs d'asile et BPI, mais d'un accompagnement de droit commun. La
CAF peut ainsi proposer aux demandeurs d'asile et aux BPl un accompagnement, des
lors que la famille rencontre une situation ciblée par le socle national de travail social
(monoparentalité, décés du conjoint, décés d'un enfant, dette de loyer, séparation).
Dans ce cadre, la CAF mobilise tous les leviers internes et externes et peut solliciter, le
cas échéant, d'autres partenaires. Cependant, les personnes de la CAF des Alpes-
Maritimes interrogées relatent le fait que cette intervention reste marginale aupres
des demandeurs d'asile et des BPI, qui ne présentent pas une situation particuliere

par rapport a d'autres familles.

2.4 Besoins des BPI et freins rencontrés

Les besoins et les freins sont présentés par thématique. Certains besoins ou freins
sont mentionnés dans plusieurs thématiques car ils peuvent avoir des conséquences

dans différents aspects de la démarche d'intégration des BPI.

2.41 Hébergement des BPI

Hébergement dédié en structures

Les BPI hébergés en HUDA(P) ou en CADA pendant la durée d’instruction de la
demande d’asile, continuent de bénéficier de cet hébergement, pendant un délai
de 3 mois renouvelable une fois. Dépassé ce délai, leur hébergement est considéré
comme « ind( », ce qui peut avoir des conséquences pour les associations gérant ces
dispositifs. Elles peuvent se voir appliquer des sanctions financiéres par [I'Etat,
financeur des dispositifs, au-dela d'une tolérance de 4% «d'indus» dans les
structures. Les BPI interrogés ont fait part de leur expérience et indiqué avoir
séjourné entre 12 a 16 mois en HUDA ou CADA, apres l'obtention du statut de BPI, en

raison d'apres leur propos, d'une absence de logement disponible.

Une fois le statut de BPIl obtenu, les personnes peuvent bénéficier d'autres
places d’hébergement dédié. Ainsi, le département des Alpes-Maritimes dispose de

places en Centre Provisoire d’Hébergement (CPH) doté de 51 places (API
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Provence). Au moment de I'étude, un appel a projet a été lancé et prévoit la création
de 46 places supplémentaires. L'orientation des éventuels bénéficiaires est effectuée
par I'OFII.

D'autres dispositifs d’'hébergement sont dédiés aux BPI. Ils ont la particularité de
proposer outre I'hébergement, un accompagnement sur une durée plus longue
que celle des HUDA et CADA et spécifiquement orienté vers des projets de
logement et/ou professionnels.

Le dispositif Accueil Proche-Orient (ACPO), géré par la Fondation de Nice et API
Provence, permet d’héberger des personnes, auparavant accueillies dans les centres
de réfugiés situés hors du territoire européen. Elles bénéficient du statut de BPI, des
leur arrivée en France, sans avoir effectué préalablement une demande d'asile. Les
candidatures sont adressées par l'association Pierre Valdo. Le dispositif prévoit 30
mesures d’hébergement sur une durée de 12 mois.

La Fondation de Nice gere un autre dispositif, COSOL (Colocations Solidaires),
permettant d’offrir un hébergement en colocation pour des BPI (personnes isolées)
orientés par le Forum Réfugiés (30 mesures sur 12 mois). Ce dispositif s'adresse aux
BPI volontaires pour partager un logement avec des personnes mettant a disposition
une partie de ce logement. Les hébergeurs peuvent étre des personnes privées, qui
font partie de réseaux associatifs Welcome, réseau Espoir... Une convention tripartite
est signée entre la Fondation de Nice, 'hébergeur et I'nébergé.

API Provence accueille aussi des BPI dans un dispositif d'accés a I'emploi, logement
autonomie sociale (DAEL). Elle dispose dans ce cadre d'un parc de 15 logements
diffus’ (du studio au 6 piéces - 50 places) proposés a la sous-location pendant 9
mois (+ renouvellement de 3 mois) avec possibilité de bail glissant, pour des BPI
hébergés en CADA en situation « d'indus » ou des BPI en PAU. Les candidatures sont
internes et proviennent du CADA d’API Provence. Elles sont également adressées par

les associations gérant les autres CADA du département (ALC, Fondation de Nice).

Ces dispositifs d'hébergement viennent combler en partie le manque de places du
DN@. Nous pouvons noter la disparité de ces dispositifs et de la durée

d’hébergement proposée (12 mois a compter de I'entrée dans I'hébergement)

7 Financement européen par le Fonds Asile Migration Intégration (FAMI).
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contre 6 mois en principe en HUDA ou CADA a partir de la reconnaissance du
statut de BPI. Par ailleurs, la durée d’hébergement, quel que soit le dispositif
dédié, peut ne pas étre en correspondance avec les réels besoins
d’accompagnement des BPI.

Ces différents dispositifs et leur nombre de places sont présentés dans le tableau et le
graphe ci-aprés (les places et les appartements du DAEL sont comptés parmi les

places et appartements en CADA).

Nombre de places pour DA & BPI dans les dispositifs administrés par les associations locales

Dans le département des Alpes-Maritimes, par type de dispositif, en 2022.

Total
Association ACPO CADA COSOL CPH HUDA HUDAP général
Fondation de Nice 33 175 25 - 136
ALC = 324
API Provence 11 164 - 51

Total général 44 m 25 51 136

Tableau: LARIIS + Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice - Créé avec Datawrapper

Nombre de places pour DA & BPI dans les dispositifs administrés par les associations locales
Dans le département des Alpes-Maritimes, par type de dispositif, en 2022.

[l Fondation de Nice [l ALC [l API Provence

663

CADA HUDAP HUDA CPH ACPO CosoL

Graphique: LARIIS * Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice » Créé avec Datawrapper

Ces places sont réparties sur 407 appartements. Le tableau suivant indique le nombre

d’'appartements par dispositif et les associations les gérant.
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Nombre d'appartements pour DA & BPI administrés par les associations locales

Dans le département des Alpes-Maritimes, par type de dispositif, en 2022.

Total

Association ACPO CADA COosoL CPH HUDA HUDAP général

Fondation de Nice 7 44 25 - a1 61
API Provence 2 43 - 28 - 32
Total général 9 m 25 28 51

Tableau: LARIIS « Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice * Créé avec Datawrapper

Le tableau et le graphe ci-dessous présentent le nombre et la typologie des
appartements, gérés par les différentes associations. Nous pouvons remarquer que la
majeure partie des appartements disponibles (pres de 66%) sont de petits
appartements (1 a 2 piéces) ne pouvant accueillir des compositions familiales
importantes (2 enfants et plus). Néanmoins, les 3 piéces constituent prés de 30% des

appartements disponibles.

Nombre d'appartements pour DA & BPI administrés par les associations locales

Dans le département des Alpes-Maritimes, par nombre de piéces, en 2022.

Association 1 piéce 2 piéces 3 pieces 4 piéces 5 piéces 6 pieces gélg:::
Fondation de Nice m 36 3 1 188
ALC 3 59 51 1 114
API Provence 37 20 32 11 4 1 105
Total général 140 127 119 15 5 1 407

Tableau: LARIIS + Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice - Créé avec Datawrapper
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Nombre d'appartements pour DA & BPI administrés par les associations locales
Dans le département des Alpes-Maritimes, par nombre de piéces - Année 2022.

[l Fondation de Nice [l ALC [l API Provence

140

1

1 piece 2 piéces 3 pieces 4 piéces 5 pieces 6 pieces

Graphique: LARIIS « Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice « Créé avec Datawrapper

70,50% des places d’hébergement sont situés a Nice, le reste étant répartis sur le
territoire des Alpes-Maritimes (carte et graphe ci-aprés), notamment dans l'arriére et
le haut-pays. La localisation de I'nébergement, compte tenu de la difficulté pour se

déplacer, peut constituer un obstacle dans l'intégration socio-professionnelle des BPI
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Répartition des places d’hébergement DA-BPI — Alpes-Maritimes
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Répartition par ville des places dhébergement pour DA-BPI

Dans les dispositifs administrés par les associations locales de l'action sociale des Alpes-maritimes

Grasse m
Carros
Tende

Breil sur Roya . 45
Le Cannet . 35
Vence . 32
L'escaréne . 28
La Trinité f 2
Beausoleil I 17
Sospel I 12
Peymeinade | 5

Saint andré de la Roche | 5

Contes | 4
Menton | 3
Cannes | 1
Levens | 1

Graphique: LARIIS - Source: ALC, API Provence, Fondation de Nice « Créé avec Datawrapper

Sortie d'hébergement

La sortie d'hébergement envisagée est en principe l'obtention dun logement
autonome (logement social, en InterMédiation Locative -IML - voire dans le parc privé),
sauf pour les personnes qui sont considérées comme ayant encore besoin d'un
accompagnement et qui sont orientées vers des hébergements de type résidence
sociale ou Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS).

Les professionnels des associations gérant des HUDA ou des CADA ont fait part
de la difficulté a envisager une sortie en logement autonome dans le délai de 6
mois compte tenu des délais d’'obtention de certains documents administratifs.
Or, en l'absence de ressources comme le RSA ou de revenus du travail, d'ouverture
des droits aux allocations logement, il est difficile d’envisager une sortie en logement,
compte tenu des pieces demandées dans le dossier de candidature pour un logement

social par exemple.
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Absence d'hébergement pour certains BPI

Cependant, un certain nombre de personnes, difficile a estimer, qui ne bénéficiaient
pas d’hébergement lorsqu'elles étaient demandeurs d’asile, restent sans solution
d’hébergement, une fois le statut de BPI obtenu. Elles continuent d'étre
hébergées par leurs propres moyens (réseau personnel) ou sont toujours en PAU
ou encore sont SDS.

Le nombre de BPI en PAU, en 2021, s’élevait a 94 personnes (17 hommes, 31 femmes,
46 enfants), soit 33 ménages. Le délai moyen de séjour des BPI sortants est de 34.66
mois. Cependant, ces chiffres sont a interpréter avec précaution. En effet, il nest pas
possible de savoir combien de personnes sont restées hébergées en PAU aprés avoir
obtenu le statut de BPI (ce qui pourrait expliquer la durée tres élevée de séjour) et
combien ont bénéficié d'une PAU, aprés l'obtention du statut de BPI, en raison de leur
situation de SDS.

Une des BPI interrogées, mére de deux enfants, a fait part de l'inconfort de cette
solution d'hébergement: changement régulier d’hotel entrainant une difficulté a
maintenir la scolarité des enfants, une absence dintimité (mere et enfants ne
disposant que d'une chambre) et de confort (chambre ne disposant que de lits sans
table et chaises pour manger ou faire les devoirs), une impossibilité de cuisiner ou a
minima de faire réchauffer des aliments. Tous ces éléments génerent un sentiment de
honte d'étre dans cette situation et peuvent avoir un impact sur I'état psychique des

personnes et sur leur intégration socio-professionnelle.

Hébergement et domiciliation

L'obtention du statut de BPI met fin a la domiciliation en Structure de Premier
Accueil des Demandeurs d'Asile (SPADA). Cette domiciliation est toutefois
maintenue pour une période maximale de 6 mois a compter de la date de notification
de la décision de I'OFPRA ou de la CNDA, dans l'attente d'une domiciliation de droit
commun.

Les personnes bénéficiant d'un hébergement dédié sont domiciliées dans les
structures les hébergeant. En revanche, les personnes ne bénéficiant pas d'un

hébergement dédié, doivent désormais trouver une autre domiciliation pour
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recevoir leur courrier et notamment la correspondance administrative relative
aux formalités a accomplir. Cette domiciliation peut étre effectué auprées d'un CCAS.
Cependant, il y a un fort risque de méconnaissance de cette démarche par les BPI, a
fortiori ne maitrisant pas la langue francaise et/ou les subtilités administratives et ne
disposant d'aucun accompagnement. Certains BPl sans hébergement dédié,
n‘ayant pas recours a un accompagnement de droit commun par lI'intermédiaire
des CCAS ou des MSD, deviennent « invisibles » et difficilement identifiables. La
« tracabilité » de leur parcours est aléatoire, discontinue. Faute d'accompagnement, ils
peuvent se retrouver en grande difficulté, leur intégration socio-professionnelle peut

étre freinée.

2.4.2 Obtention des documents administratifs

L'absence d'interlocuteur unique auprés de la DRIM ne rend pas facile 'obtention
d’information précise sur l'avancée du traitement de la demande de titre de séjour.
Pendant le premier confinement, un interlocuteur unique avait été nommé, ce qui
permettait aux travailleurs sociaux accompagnant les BPI, d'étre plus facilement
informés de 'avancée des différents dossiers et de pouvoir mieux gérer les demandes

d'ouverture de droits et d'attribution des ressources.

Le titre de séjour n'est pas délivré immédiatement. Il faut attendre la validation de
I'état civil par 'OFPRA pour pouvoir fournir I'attestation d'état civil. En attendant, le BPI
recoit un récépissé de dépot de demande de titre de séjour, ce récépissé pouvant
étre renouvelé. Cependant, ce récépissé n’est pas non plus délivré
immédiatement au dépot du dossier de demande de titre de séjour, mais au bout

de quelques jours et quelquefois au-dela du délai annoncé initialement.

Des causes conjoncturelles (les perturbations entrainées par la crise sanitaire),
organisationnelles (ressources humaines insuffisantes) et informatiques (changement
de logiciel de traitement des dossiers) ont eu pour conséquence des retard
importants dans la délivrance des récépissés de dépdt de demande de titre de séjour
(la DRIM n’a pas indiqué de délai moyen d'attente). Or, ces délais sont préjudiciables
pour les BPI, se trouvant dans l'impossibilité de justifier des documents nécessaires

pour accomplir les formalités auprés de la CAF et de la CPAM. lls peuvent ainsi se
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trouver sans ressources : n‘ayant pas obtenu de récépissé les autorisant a travailler,
ils ne peuvent postuler a aucun emploi ; ne pouvant compléter le dossier de la CAF, ils
ne peuvent percevoir le RSA (s'ils remplissent les conditions pour obtenir cette
ressource). De méme, ils ne peuvent pas constituer de dossier de candidature, en vue
de l'obtention d’'un logement social, car il est nécessaire de produire un récépissé
valide. Faute de récépissé, les BPI se heurtent aussi dans leur démarche d’'obtention

d’'un logement, a une absence d'attribution de ressources des allocations logement.

La durée du récépissé délivrée peut étre variable (3 ou 6 mois). Or, s'inscrire dans
des démarches dintégration socio-professionnelle peut s'avérer difficile quand la
durée de ce récépissé n'est que de trois mois. De plus, malgré 'envoi d'une demande
de renouvellement du récépissé avant la date de péremption du récépissé, ce
renouvellement peut intervenir bien apres cette date de péremption, laissant les BPI
dans une situation qui peut étre considérée comme irréguliere. Or, la péremption du
récépissé entraine des ruptures de versement des droits de la CAF: allocations
logement, RSA par exemple. Nous évoquerons dans dautres thématiques, les

incidences de ces ruptures de droit.

La procédure en vue de l'obtention du titre de séjour comporte des étapes
incontournables avec des délais incompressibles. Cette durée de la procédure
impacte la finalisation des démarches aupres de la CPAM (obtention du numéro de
sécurité sociale définitif). Concernant la CAF, depuis le 1* juillet 2019, dans I'attente de
la fixation définitive de I'état civil par I'OFPRA, les BPI peuvent solliciter 'ouverture des
droits sur la base de la composition familiale prise en compte dans le cadre de la
procédure d'asile. La composition familiale est justifiée par une attestation familiale
provisoire, délivrée a la demande des bénéficiaires par I'OFIl (sur présentation de la
décision reconnaissant le statut de BPI) ou pour les personnes réinstallées, par
I'opérateur chargé de leur accompagnement, qui la renseigne selon le méme modéle
que l'attestation établie par I'OFIl. Elle indique la composition de la famille, telle que
prise en compte dans le cadre de la procédure d'asile.

S'agissant du RSA et de la Prime d'activité, I'attestation familiale provisoire vaut
justificatif attestant du statut de BPI : elle permet I'ouverture de droit a ces prestations

(y compris en |'absence de la décision de I'OFPRA et du titre de séjour) et de ne pas
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appliquer la condition de résidence réguliére de 5 ans. En revanche, s'agissant des
autres prestations (prestations familiales, aides au logement, Allocation Adulte
Handicapé), I'allocataire doit justifier de son séjour régulier en France en produisant le

titre de séjour requis.

La validation de I'état civil définitif par 'OFPRA, outre le délai inhérent a cette
démarche, est conditionnée par l'accomplissement des formations obligatoires
dans le cadre du Contrat d'Intégration Républicaine (CIR). Le CIR comporte quatre
jours de formation civique, qui sont en général réparties sur quatre mois; la
formation linguistique, lorsqu’elle est prescrite (pour l'obtention du niveau A1), peut
se dérouler sur une durée allant jusqu'a un an. Ce n'est donc qu’au bout d'un an
environ, que I'OFPRA dispose de tous les éléments, en vue de valider I'état civil
définitif.

Concernant l'ouverture d'un compte bancaire courant pour le versement des
ressources et allocations versées par la CAF, certaines banques se montrent
réticentes a le faire, alors méme qu'il s'agit d'une obligation légale (« droit au compte »
avec possibilité de saisine de la Banque de France®). Il est en revanche beaucoup plus
facile d’'ouvrir un livret A. Cependant, pour le versement des diverses allocations et

ressources, la CAF exige la production d'un RIB correspondant a un compte courant.

Il faut noter la difficulté a laquelle se heurtent les BPI non hébergés dans des
structures dédiées ou ne disposant pas d'un accompagnement hors les murs
spécifique, pour ces démarches administratives. Il a été rapporté le fait que les
travailleurs sociaux intervenant dans le droit commun (MSD par exemple) ne

connaissent pas ces démarches et ont des difficultés pour accompagner les BPI.

Ce temps dattente incompressible auquel peuvent se rajouter des délais

supplémentaires (retard dans le traitement des demandes de récépissé) peut avoir

La personne s’étant vue refuser 1’ouverture d’un compte bancaire doit fournir une justification écrite de ce refus. Or,
les banques ne formulent pas toujours par écrit leur refus. De plus, les personnes interrogées dans le cadre de cette
étude, intervenant dans des services accompagnant les demandeurs d’asile et les BPI, ne semblent pas connaitre cette
possibilité¢ de saisine de la Banque de France.
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des répercussions sur la santé psychique des BPI et sur leur motivation a s'investir

dans des démarches d'intégration socio-professionnelle.
2.4.3 Contrat d’Intégration Républicaine (CIR)

Comme mentionné dans la thématique précédente, le CIR repose sur des formations
qui s'étalent dans le temps: jusqu'a un an, pour la formation linguistique. Outre
I'impact sur la durée pour l'obtention du titre de séjour et du numeéro définitif de
sécurité sociale, I'étalement dans le temps peut entrainer un risque de
décrochage de certaines personnes, déja fragilisées dans leur parcours et pouvant
avoir des difficultés a rester motivées sur une longue durée, tout en étant confrontées

par ailleurs a des difficultés administratives, de ressources, d’'hébergement...

Certains BPI peuvent se trouver en difficulté pour suivre les cours. lIs peuvent avoir du
mal a se déplacer (éloignement, colit du transport en particulier lorsqu’ils ne
disposent pas de ressources, amendes).

La formation civique se déroule exclusivement a Nice. En revanche, la formation
linguistique se déroule dans différentes communes des Alpes-Maritimes. Cependant,
pour I'essentiel, les lieux de formation se situent dans des communes de la bande
littorale (voir carte ci-apres).

La comparaison entre la cartographie des places d’hébergement (voir p. 17) et celle
des lieux de formation linguistique montre un éloignement de ces lieux par rapport a
ceux d'hébergement. En particulier, le secteur est du département ne dispose pas de
site de formation, alors que 192 places d'hébergement’® se situent dans des

communes d'arriere voire du haut pays.

% Ces places relévent de dispositifs (CADA et HUDA, HUDAP) accueillant aussi des demandeurs d’asile et pas
seulement des BPI soumis, le cas échéant, a I’obligation de suivre une formation linguistique.
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Sites de formation linguistique pour les BPI

Dans les Alpes-Maritimes, en 2021

S COSTES e R — y
GUILLESTRE CEILLAC SAINT-VERAN BARCE
E FOREST SAINT-JULIEN PONTECHIANALE
EMBRUN SAMPEYRE
L LESPRATS
Us SAINT-VINCENT ACCEGLIO
E LES-FORTS JAUSIERS
BARCELONNETTE
SEYNE PONTEBERNARDO
AUZET I e VINADIO,
’ . i ;
3EAUJEU CHAUMIE S e
BEAUVEZER ; ) e
PEONE
S SAUZE BEUIL ROUBION
VALDEBLORE
4
={__ DALUIS
—u RIGAUD
ALLONS TR / _
ANGLES 4" TOUET-SUR-VAR i
= . LAPENNE VILLARS-SUR-VAR
i3 il
- e
./'/ \ S =<
ROQUESTERON
BONSON
SAINT-AUBAN LE MAS
CARROS

( = GREOLIERES
7 .

0E" EPFF
VENCE
LE BAR-SUR-LOUP.
LEROURET
GREB CAGNES-SUR:MER
' VALBONNE
MOUANS:SARTOUX
MOUGINS ]
ANTIBES
ME CANNET
GOLFEJJUAN
MANDELIEU: CAL\”*!B
LAZNAPQULE
) CRFP
THEOULE-SUR-MER
N
5km A

Map: LARIIS - Source: OFIl - Created with Datawrapper

]
s

PIEMONTE

DEL BOSCO

ALBA
REVELLO SALUZZO SAVIGLIANO e R0
BROSSASCO FOSSANO BENE VAGIENNA DOGLIAMN
BUSCA CENTALLO CARRU
DRONERO
CARAGLIO £
CUNEO MONDOVi
VALLORIATE
evonTe. VALLORI e PEVERAGNO P
VERNANTE
LIMONE PIEMONTE
3 2
Y " d
o~ i "
TENDE
LABRIGUE }
BELVEDERE e S
SAORGE E
H/ =
UTELLE ~
s
e < AIROLE
LEVENS e
BENDEJUN
MENTON
; 7T
LA TRINITE : A
MQONACO
e/

,Eﬂ‘?ik\ 4 xgv_

INTERNATIONAL HOUSE NICE

© OpenStreetMap contributors



Haute école du travail
et de l'intervention sociale

D'autres difficultés ont été remontées. Les BPI semblent étre un public plus en
difficulté dans leur vie quotidienne que d'autres publics étrangers. Les BPI sans
hébergement, Sans Domicile Stable (SDS) pour certains (souvent des hommes
célibataires, d’'apres les acteurs interrogés), peinent a suivre de maniere assidue, la
formation, en particulier la formation linguistique qui s'étale sur une longue durée,
étant dans une situation d’errance. De méme, les méres isolées avec des enfants en
bas age, ne disposant d’aucun mode de garde de leur.s enfant.s, peuvent étre dans

I'impossibilité de venir en cours.

Le niveau scolaire initial constitue un obstacle pour suivre les formations, pour
certains BPI. Plus ce niveau scolaire est faible, plus il est difficile pour un BPI d’acquérir

une nouvelle langue, certains BPI étant d'ailleurs analphabetes.

Des problématiques psychiques peuvent entraver les apprentissages voire le

fait de venir en formation : anxiété, pleurs, probleme de concentration...

A l'heure de la crise sanitaire et des protocoles de sécurité, l'utilisation du
numérique se répand, notamment l'organisation de cours en distanciel. Le public
constitué par les BPI rencontrent des difficultés diverses face a ces modalités.
Certains sont trés a l'aise avec les outils numériques et 'utilisation de différentes
applications. lls disposent du matériel nécessaire pour suivre les cours a distance.
D’autres, en revanche, ne disposent pas du matériel adéquat, ne maitrisent pas
les outils numériques ou peuvent avoir du mal a trouver un lieu pour s’isoler

dans 'hébergement ou le logement, et suivre les cours

2.4.4 OQuverture et versement des droits

La maitrise du francais et des formalités administratives sont des compétences
indispensables pour effectuer I'ouverture des droits a la sécurité sociale et de la CAF.
Les BPI peuvent ainsi se trouver en difficulté, d'autant plus s'ils ne bénéficient pas d'un

accompagnement social et de l'assistance de travailleurs sociaux.
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L'ouverture des droits se heurte a la difficulté de produire certains documents.
Elle est liée a la durée d'obtention de ceux-ci. Cet aspect a déja été évoqué

auparavant.

A la CAF (branche famille), le dossier d’ouverture des droits concernant des BPI
ne fait pas l'objet d’'un traitement prioritaire. En effet, les dossiers arrivants ne
font I'objet d'aucune identification particuliére et sont traités dans l'ordre d'arrivée. En
revanche, une fois le dossier traité et les droits ouverts, il comporte une identification
au regard du statut de BPI, ce qui permettra, le cas échéant, dy apporter une

attention particuliéere.

Concernant le versement des allocations, certains BPI se heurtent a la difficulté

de fournir un RIB, comme évoqué précédemment.

A la fin du mois suivant la notification de l'obtention du statut de BPI, I'Allocation
pour Demandeur d’Asile (ADA) cesse d'étre versée. Or, faute de recevoir dans un
délai trés court le récépissé de dépbt de la demande de titre de séjour, les BPI ne
peuvent travailler. De méme, faute d’obtenir une ouverture rapide des droits CAF, ils
ne peuvent percevoir une quelconque allocation ou ressource, tel que le Revenu de
Solidarité Active (RSA). lls se retrouvent le plus souvent pour une durée plus ou
moins longue, sans ressource, freinant tout projet d'intégration socio-

professionnelle.

2.4.5 Insertion professionnelle

L'insertion professionnelle des BPI est dépendante de facteurs «classiques» la
favorisant ou la freinant : autonomie des personnes, niveau de dipléme, capacité
d’'apprentissage de la langue, entourage, etc. Des freins sont aussi spécifiques a leur

situation de BPI.

P6le Emploi ne propose pas d’accompagnement spécifique pour les BPI. IIs ne
sont pas identifiés comme tels, sauf en cas d'entretien individuel, ce qui permettra de

connaitre leur parcours. lls sont inscrits dans des actions d'insertion de droit commun
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et bénéficient d'un accompagnement individualisé en fonction des besoins, comme

tout demandeur d’emploi.

Le fait d’étre sans hébergement, sans domicile stable est un frein a I'insertion
professionnelle. Il s'agit d'une problématique qui n'est pas spécifique aux BPI, mais
cette difficulté peut se cumuler a d'autres comme l'absence de maitrise de la langue,

la difficulté a obtenir les documents administratifs et 'absence d'accompagnement.

Les parents d’enfant.s en bas age, en particulier les méres isolées se heurtent a
'obstacle de la garde d’enfant. Sans modalité de garde, il leur est impossible
d’engager une démarche d'insertion professionnelle. La encore, il ne s'agit pas d'une

problématique spécifique aux BPI.

L'absence de maitrise du frangais constitue en effet un obstacle dans une
démarche d'insertion professionnelle, qu'il s'agisse de démarrer une formation
professionnelle, de rechercher un emploi, de s'inscrire a P6le Emploi...

Cette difficulté est en partie liée au niveau initial d'étude des BPI. Plus ce niveau
initial est faible, plus ils seront en difficulté pour chercher, trouver du travail, y
compris sur des métiers a faible qualification. En revanche, les personnes dipldmées
rencontrent moins de difficultés dans un parcours d'insertion professionnelle et pour
envisager, le cas échéant, une reconversion professionnelle.

Cependant, les personnes dipldomées dans leur pays d’origine ont des difficultés a

faire reconnaitre I'équivalence en France de leurs diplomes.

La majeure partie des BPI, signataires du CIR, au regard de leur age (adultes de 18 a

45 ans), a déja travaillé.
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Réponse a la question OFII : "Avez-vous travaillé a I'étranger ?"

Résultats obtenus auprés des BPI signataires en 2021

Non (21%) —

N Oui(79%)

Chart: LARIIS = Source: OFIl  Created with Datawrapper

Le graphe ci-dessous permet de visualiser les secteurs dans lesquels les BPI ont déja
une expérience professionnelle, voire disposent d'un diplome en lien avec leur

parcours professionnel.
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Domaine d'activité professionnelle a I'étranger des BPI signataires en 2021

Dans les Alpes-Maritimes, en nombre de signataires.
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Graphique: LARIIS - Source: OFIl - Créé avec Datawrapper

Les graphes et tableau ci-aprés donnent un apercu des secteurs d'activités
pourvoyeurs d'emploi, en 'occurrence des projets de recrutement entre 2019 et 2021.
lls permettent de visualiser par ordre de grandeur les métiers offrant le plus de
perspective d'embauche. Nous pouvons constater qu'il s'agit souvent de métiers dans
le secteur du tourisme et de la restauration, requérant un faible niveau de
qualification.

Les fonctions d’encadrement font également l'objet d'un recrutement assez important
dans le département (voir tableau). Cependant, ces fonctions requierent des
diplémes, correspondant a un niveau d'études supérieures. Or, compte tenu de la
difficulté a faire reconnaitre une équivalence des diplémes obtenus dans leur pays,

les BPI se trouvent en difficulté pour étre recrutés sur des postes de cadre.
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Classement des familles professionnelles* par nombre de
projet de recrutement

entre 2019 et 2021, dans les Alpes-Maritimes
2019 2020 2021

Serveurs de cafés restaurants
4264
4751

4325

Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration
3395
2898
2576

Agents d'entretien de locaux
2 037
3087
2470

Employés de I'hotellerie
2639
2773
2114

Cuisiniers
1793

2207
2040

Aides a domicile et aides ménagéres

Professionnels des spectacles
1107
2474
1354

Professionnels de I'animation socioculturelle
1677
1712
1491

Employés de libre service
1343
1517
1 646
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Agents de sécurité et de surveillance
492

1418

2023

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique, chefs de projets informatiques

Artistes (musique, danse, spectacles)
1117
1424
904

Agents d'accueil et dinformation

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels

Ouvriers non qualifiés de 'emballage et manutentionnaires
943
1033
590

Formateurs
733
912
908

Secrétaires bureautiques et assimilés
737
894
841

Infirmiers
819
760
825

Caissiers
769
882
702

Sportifs et animateurs sportifs
742
748
709

* appellation et classification selon le BMO Péle Emploi
Graphique: LARIIS « Source: Pole Emploi + Créé avec Datawrapper
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Nombre et évolution des projets de recrutement par domaine professionnel
Dans les Alpes-Maritimes, entre 2015 et 2021

Total
Domaines professionnels 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 général
Fonctions liées a la vente, au
tourisme et aux services 2l Sl e
Fonctions d'encadrement 44 706
Fonptions sociales et médico- 40 694
sociales
Autres métiers 26 465
Fonctions administratives 24 063
QOuvriers de la construction et du
batiment 19622

Ouvriers des secteurs de l'industrie
Autres techniciens et employeés

Total général 38018 352 152

Tableau: LARIIS « Source: Péle Emploi * Créé avec Datawrapper
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La comparaison avec les secteurs dactivité dans lesquels les BPI ont travaillé
(commerce distribution, tourisme, secteur de la santé) et les secteurs pourvoyeurs
d'emploi dans les Alpes-Maritimes montre une relative convergence entre les deux.
Ceci permet de souligner I'importance de favoriser l'insertion professionnelle des BPI

par le biais de la reconnaissance des dipldmes et de la VAE.

Cependant, les acteurs interrogés ont fait part, dans certains cas, de I'absence de
concordance entre l'orientation des BPI vers des métiers, des secteurs en tension,
pourvoyeurs d’emploi, sans toujours prendre en compte leur.s souhait.s et/ou

leur parcours professionnel/leur niveau de diplome dans leur pays d'origine.

Le graphe ci-dessous présente les métiers pour lesquels les employeurs ont du mal a
recruter, c'est-a-dire les métiers pour lesquels I'offre d'emploi est plus importante que
le nombre de postulants a ces emplois. La plupart de ces métiers requiérent des
qualifications. Or, compte tenu de la difficulté de faire reconnaitre les diplédmes
obtenus dans les pays d'origine, les BPI peuvent se trouver dans la difficulté a postuler

aux offres d'emploi correspondant a ces postes.
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Classement des familles professionnelles* par taux de recrutements jugés difficiles
entre 2019 et 2021, dans les Alpes-Maritimes

[l Moyenne du taux de recrutements jugés difficiles 2019-2021

Ouvriers qualifiés de la maintenance en électricité et en 95 0%
électronique i
Monteurs, ajusteurs et autres ouvriers qualifiés de la 902%
mécanique =
Cadres et maitres d'équipage de la marine 88,0%
Aides-soignants 83,9%

Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 83,0%

Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de 821%

I'extraction 1%

Professions intermédiaires commerciales 81,7%
Cadres des transports 0%
Cadres de la banque 79,2%
Assistants de communication 79,1%
Marins salariés 78,9%
Electriciens du batiment 78,4%
Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur) 76,7%
Cadres des magasins 76,2%
Vendeurs généralistes 76,0%
Boulangers, patissiers 75,9%
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux 74,8%
Agriculteurs salariés 72,3%

Vendeurs en ameublement, équipement du foyer, bricolage 71,8%

Professionnels du travail de la pierre et des matériaux

)

associés
Professeurs du supérieur 70,5%
Télévendeurs 70,2%

~

=

¥

£
™
=

* appellation et classification selon le BMO Péle Emploi
Graphique: LARIIS - Source: Péle Emploi « Créé avec Datawrapper

Les graphes ci-dessous présentent les projets de recrutement par bassin d’emploi.
Nous pouvons constater une part importante de projets de recrutement concernant

I'emploi saisonnier.
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Nombre de projets de recrutement dans les différents bassins d'emploi du 06

Entre 2015 et 2021
BASSIN NICQIS
BASSIN CANNOIS
BASSIN DE LA CASA
MONACO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graphique: LARIIS + Source: Péle Emploi « Créé avec Datawrapper

Part des différents types de projet de recrutement en 2021

Dans les Alpes-Maritimes, par bassin d'emploi

Nombre de Part de projets Part de projets

projet de de recrutement de recrutement

Bassins d'emploi recrutement jugés difficiles saisonniers
BASSIN CANNOIS 14097 40,5% 39,5%
BASSIN DE LA CASA 12 506 41,3% 35,4%
BASSIN NICOIS 23761 41,4% 35,5%
MONACO 4487 252% 30,0%
Total général 54 851 39,8% 36,1%

Tableau: LARIIS « Source: P6le Emplo - Créé avec Datawrapper
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Il peut étre facilitant de disposer d'un permis de conduire, pour s'engager dans une
formation professionnelle ou postuler a certains postes (notamment du fait des
horaires décalés, dans les services d'aide a domicile). Certains BPI n‘'ont pas obtenu
de permis de conduire dans leur pays d'origine. L'échange du permis de conduire
étranger (pays hors union européenne) pour un permis francais implique de
constituer un dossier, comportant différents documents, parmi lesquels figure une
attestation de droits a conduire fournie par I'administration de I'Etat ayant
délivré le permis de conduire, et notamment mentionnant l'origine du permis, son
étendue et la validité des droits a conduire, ainsi qu'une traduction officielle si elle
semble également nécessaire. Or, ce document peut étre tres difficile a produire, du

fait d'avoir fui le pays d'origine.

L'accés aux moyens de transport en commun (éloignement, absence de
ressource) peut entraver une démarche d'insertion professionnelle, notamment
lorsque les acteurs de I'emploi (P6le emploi, missions locales) sont éloignés du lieu
d’hébergement. La carte ci-aprés montre que ces acteurs de I'emploi sont
essentiellement localisés sur la bande littorale et dans une moindre mesure
dans l'arriére-pays’. Or, un certain nombre d’hébergements sont situés dans le

moyen et haut-pays.

10 Nous avons établi cette carte en fonction de diverses sources d’information indiquant les adresses des acteurs de
I’emploi, a savoir Pole Emploi et les Missions Locales. Cependant, ces acteurs peuvent étre présents dans d’autres
secteurs que ceux figurant sur la carte, a travers des heures de permanence en mairie, dans les maisons France Service...
Il n’a pas été possible au cours de cette étude de disposer d’une liste exhaustive de ces permanences.
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Emplacements des agences Pdle-emploi et des missions locales du 06
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246 Santé

Le maintien de la santé et l'accés aux soins apparaissent comme une difficulté

susceptible de freiner l'intégration socio-professionnelle des BPI.

L'accés aux soins est conditionné par l'ouverture des droits a la sécurité sociale. En
tant que demandeurs d'asile, les personnes peuvent obtenir |'aide médicale d'urgence
en cas d'hospitalisation ou de consultation en établissement de santé, les trois

premiers mois aprés leur arrivée en France. Passé ce délai, les demandeurs d'asile
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peuvent obtenir un numéro provisoire de sécurité sociale et bénéficier de la
protection universelle maladie (PUMa), ainsi que de la complémentaire santé
solidaire (CSS). Pour l'obtenir, il faut produire les documents suivants: piéce
d’identité, attestation de demandeur d'asile, numéro de l'attestation de demande
d'asile, RIB, formulaire CPAM S1106 ou attestation d'élection de domicile. La difficulté
a maintenir ces droits ouverts est liée au fait d’avoir changé de statut et de
produire les documents relatifs a ce statut (comme évoqué plus haut, notamment

'obtention du récépissé), ce qui peut entrainer une rupture des droits.

L'obtention du numéro définitif dimmatriculation permettant la délivrance de
la carte vitale et le cas échéant de la complémentaire santé solidaire n’est
possible qu’une fois I'état civil définitif validé par 'OFPRA et I'obtention du titre
de séjour, c'est-a-dire entre 12 et 18 mois en moyenne apres la reconnaissance du
statut de BPI.

Outre les problémes d'ouverture et de maintien des droits, les BPI sont confrontés
aussi a la barriére de la langue, lors des consultations médicales. Les traducteurs

ne sont pas toujours disponibles pour les assister.

De plus, l'offre de soins n'est pas forcément en adéquation avec les besoins. L'offre
de soins en secteur hospitalier dans les Alpes-Maritimes est globalement
inférieure a celle de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA), excepté pour la
medecine générale, la chirurgie, les soins de suite. En particulier, I'offre en matiére de
gynécologie obstétrique, de psychiatrie générale et infanto-juvénile, est largement
inférieure aux taux de la région PACA. Le département est ainsi sous-doté en ce qui
concerne l'offre hospitaliere. Linsuffisance de loffre de soins dans certaines
spécialités en secteur hospitalier a pour conséquence un allongement des délais de

prise en charge.
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Offre de soins hospitaliere dans les Alpes Maritimes
Taux d'équipement pour 10 000 habitants, comparé au taux régional

B Paca [l Alpes-Maritimes

Soins de longue durée

Soins de suite et de réadaptation - HC

Médecine - HC
19,5
20,1

Chirurgie - HC

Gynécologie-Obstétrique - HC

Psychiatrie générale - HC

12,7
10,2

Psychiatrie infanto-juvénile - Alternative a 'HC
6
49

Chirurgie - Alternative a 'HC

l

4,1

Psychiatrie générale - Alternative a 'HC
4
34

Médecine - Alternative a 'HC
23
23

Soins de suite et de réadaptation - Alternative a 'HC

Psychiatrie infanto-juvénile - HC

4

—

@
<

nécologie-Obstétrique - Alternative a 'HC
14
1,2

Hospitalisation @ domicile en médecine

0,6

Graphique: LARIIS » Source: Drees, SAE - 2018 + Créé avec Datawrapper
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Concernant l'offre de soins en médecine libérale, le graphe ci-apres montre bien que
comparée a la moyenne de densité dans la région PACA, le département présente un
nombre supérieur d'offres en médecine libérale, a I'exception des infirmiers. Ainsi,
s'agissant de la médecine générale, I'offre de soins entre I'hdpital et la médecine
libérale est trés supérieure a celle de la région PACA. Pour les autres offres de soins, la
meédecine libérale pourrait compenser le déficit en milieu hospitalier, en particulier en

gynécologie-obstétrique et en psychiatrie.

Offre de santé libérale dans les Alpes-Maritimes
En densité pour 100 000 habitants
[l Paca [l Alpes-Maritimes

Infirmiers libéraux
253,1
2371

Masseurs-kinésithérapeutes libéraux
1498
1539

Médecins spécialistes libéraux
1233

1457

Médecins généralistes libéraux
107,2
ns:2

Chirurgiens-dentistes libéraux
72,8
94,5

Gynécologues-obstétriciens libéraux
35,8
48,8

Pharmacies de ville

IS
o
w

446

Pédiatres libéraux
31,3
358

Psychiatres libéraux
14
17,8

o
b1

htalmologues libéraux
9,6
10,8

Graphique: LARIIS - Source: DRSM Paca-Corse - 2019 « Créé avec Datawrapper
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Cependant, cette offre de soins libérale peut ne pas toujours correspondre aux
possibilités financiéres des personnes. En effet, si les médecins généralistes reléevent
majoritairement du secteur 1, c'est-a-dire appliquant les tarifs de base fixés par
'assurance maladie, il n'en va pas de méme pour les médecins spécialistes, qui
reléevent, pour beaucoup du secteur 2, c'est-a-dire pratiquant des honoraires libres et
par conséquent des dépassements d’honoraire. Le graphique ci-dessous montre que,
dans les Alpes-Maritimes, les spécialistes en secteur 1 sont largement sous-

représentés par rapport a la moyenne régionale (13.8 points d'écart).

Répartition des médecins généralistes et spécialistes libéraux selon leur mode de conventionnement
Dans les Alpes-Maritimes, comparé au taux régional. En pourcentage.

W Pace [l Alpes-Maritimes

MEDECINE GENERALE
Libéraux non conventionnés

1.2%
1.9%

Libéraux Secteur1

Libéraux Secteur2

MEDECINE SPECIALISEE
Libéraux non conventionnés

0,4%
0,7%

Libéraux Secteur1

39,9%

Libéraux Secteur2

59,4%

Graphigue: LARIIS - Source: DRSM Paca-Corse - 2019 - Créé avec Datawrapper

Par ailleurs, les acteurs intervenant auprés des demandeurs dasile et des BPI
constatent un besoin de suivi psychique voire psychiatrique. Certaines
pathologies, comme le psychotraumatisme est en lien avec les épreuves vécues
dans le pays d'origine ou le parcours des personnes jusqu’a leur arrivée en France.
Certains BPI souffraient de pathologies psychiatriques, dans leur pays mais sans avoir
bénéficié d'une prise en charge. De plus, comme il a déja été évoqué, la durée du
parcours depuis la demande d'asile, les difficultés administratives rencontrées

peuvent provoquer des effondrements psychiques de certaines personnes.
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Deux des trois associations hébergeant des BPI disposent d’'un.e psychologue,
mais qui n'intervient qu’a temps partiel aupres de ce public. Concernant une prise en
charge externe, les acteurs interrogés font état de longs délais d’attente avant de
pouvoir obtenir un rendez-vous, par exemple, en Centres médico-
psychologiques (CMP) pour les adultes et en Centres médico-psycho-
pédagogiques (CMPP) pour les enfants et les adolescents (plus de trois mois
d’attente pour obtenir un rendez-vous). De surcroit, peu de professionnels sont

formés en psychotraumatisme pour assurer un suivi des personnes.

2.4.7 Logement

Attribution d'un logement

Le département des Alpes-Maritimes constitue un territoire en tension au niveau
immobilier. Il est d'une maniére générale difficile de se loger, notamment pour les
meénages/personnes a faibles ressources au regard du montant des loyers, y compris
dans le parc de logements sociaux. De plus, peu de grands logements susceptibles
d'accueillir de grandes compositions familiales (3 enfants et plus) sont disponibles. Au
sein de la Métropole Nicoise, les personnes du service logement interrogées ont
indiqué que la moitié de [lattribution des logements sociaux concernent des
logements neufs. Or, les programmes de logements neufs contiennent peu de grands

logements.

Dans les Alpes-Maritimes, le taux d’effort qui mesure le rapport entre les sommes
consacrées au logement et les revenus du ménage est le plus élevé de tous les
départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Il est tres proche de celui

de Paris.
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Comparaison des taux d'effort immobilier des allocataires CAF

sur différents territoires, en 2017.

26,0%

252%
23,9%

22,7%
21,8%

21,4% 21,5%

19,3% 19,9%

France fle-de- Paris  Provence- Hautes- Alpesde Vaucluse Bouches Var Alpes-
(Métropole) France Alpes- Alpes Haute- du Rhone Maritimes
Cote Provence
d'’Azur

Le taux d'effort est le rapport entre la somme des dépenses liées a I'habitation principale et les revenus des ménages.
(Définition INSEE)

Graphique: LARIIS « Source: CAF « Créé avec Datawrapper

Les BPI, en fonction de leur composition familiale et selon leurs sources de revenus,

peuvent donc étre en difficulté pour étre logés en sortie d’'hébergement dédié.

Au-dela de la question de la disponibilité de logements, la sortie d’'hébergement des
BPI en logement, tres souvent en logement social du fait des faibles ressources, se
heurte a un certain nombre de difficultés.

Le systéme national d'enregistrement (SNE) qui comporte l'ensemble des
demandes de logement social ne permet pas d’identifier les demandes émanant
des BPI (cette mention n’existe pas) et donc de traiter en priorité ces demandes. En
revanche, Syplo, applicatif de gestion des candidatures au titre du contingent
préfectoral, offre la possibilité de sélectionner un statut de réfugié dans un menu
déroulant pour labelliser les demandeurs sortants d'hébergement. Cependant, a ce
jour, ce menu n'a pas été employé ce qui ne permet pas de réaliser d'extraction
statistique en ce sens. Les BPI sont donc « mélangés » aux autres candidats sortants

de structure sans distinction.
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Par ailleurs, les services du SIAO adressent mensuellement a la DDETS, un tableau
des relogements réalisés par les équipes SIAO en sortie de CADA, ATSA, Accueil
Proche Orient, HUDA, DAEL, dispositif d'accompagnement Plateforme Réfugiés (BOP
177), dispositif daccompagnement Intégration (BOP 104) ou service SIAO acces direct
au logement. A noter que cet indicateur ne tient pas compte des sorties de ces

dispositifs réalisées en directs par les gestionnaires.

Pour le dépot de la demande de logement social, les BPI, ne bénéficiant pas d'un
accompagnement spécifique, ne bénéficient pas d’'une aide particuliére dans le
droit commun. Certains dentre eux, au regard des difficultés déja évoquées
(compréhension de la langue, des formalités a accomplir...), ne connaissent pas

forcément cette démarche et peuvent avoir du mal a I'effectuer.

Il est nécessaire d'attendre l'ouverture des droits octroyés par la CAF
(allocations logement, RSA) avant de pouvoir constituer un dossier de demande
de logement. Sans ressource, sans aide financiere, les BPI peuvent ne pas étre en
mesure de pouvoir payer un loyer et les charges afférentes a un logement.

De plus, la constitution du dossier de candidature requiert la fourniture d'un certain
nombre de documents dont la liste est fixée par l'arrété du 14 mars 2013 relatif aux
pieces justificatives nécessaires pour l'instruction de la demande de logement locatif
social. Or, les BPI peuvent se heurter a plusieurs difficultés pour fournir 'ensemble
des documents. Les problémes de constitution du dossier de candidature et de
production des documents demandés sont divers, chaque situation étant
différente. Certains documents peuvent étre impossibles a fournir: par exemple,
quand une personne mariée ne sait pas ce qu'est devenu.e son époux.se et ou il/elle
se trouve et ne peut engager de procédure de divorce. Autre exemple, le dossier de
candidature qui est présenté en Commission d’Attribution des Logements (CAL)
aupres des bailleurs sociaux doit comporter un récépissé valide. Un récépissé
périmé ne permet pas de déposer la candidature, méme si le retard de
renouvellement n'est que de quelques jours. Il a été rapporté que des BPI voient des
opportunités d'obtention d'un logement social qui ne se concrétisent pas, du fait de la

péremption de leur récépissé. En revanche, une note du directeur départemental de
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la cohésion sociale du 14 mars 2018 adressée a tous les bailleurs sociaux du
département a rappelé que l'avis d'imposition peut ne pas étre fourni dans le dossier
de candidature, en vertu de l'arrété du 24 juillet 2013.

Par ailleurs, il peut étre rassurant pour les bailleurs sociaux de bénéficier d'une
évaluation sociale de la personne/du ménage relative a son autonomie. Si cette
évaluation sociale est fournie par les travailleurs sociaux, lorsque les BPI bénéficient
d'un hébergement dédié ou s'ils bénéficient d'un accompagnement spécifique, cette
évaluation est absente du dossier de candidature des BPI qui sont restés sans
hébergement, voire sans accompagnement de droit commun.

Les problématiques sont identiques pour l'obtention d'un logement en

intermédiation locative.

En 2021, la durée moyenne pour obtenir un logement social pour les BPI a partir
du moment ou le SIAO dispose du dossier de candidature complet jusqu’a la date du
bail est de 231 jours. Cependant, le public de BPI «indu» est prioritaire pour
I'attribution de logements sociaux. D'ailleurs, chaque année, le gouvernement fixe un
objectif chiffré de logement des réfugiés, décliné au niveau départemental. L'objectif
de logements a capter dans les Alpes-Maritimes était de 259 en 2021, pour les

réfugiés « locaux ».

Certains BPI s'orientent vers le parc privé pour obtenir un logement. Cependant,
certains d’entre eux vont se trouver en situation de mal logement (insalubrité,
logement trop petit par rapport a la composition familiale...). La question du
relogement se pose quelques années plus tard. Les BPI concernés sollicitent I'aide des
services sociaux (MSD), pour déposer un dossier « Droit Au Logement Opposable »

(DALO), et obtenir rapidement un logement social adapté.

D'apres les informations obtenues, il est impossible d’avoir un bilan précis du
nombre de relogements concernant les BPIl, du fait de multiples dispositifs
d'intervention (au niveau national - DIHAL - et au niveau local), de reportings
différents qui ne sont pas exhaustifs et qui peuvent étre difficiles a croiser, de
'absence de mention particuliere dans les dossiers de relogement concernant ce

public. Le SNE ne permet pas d'effectuer une requéte spécifique concernant ce public.
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Le SIAO ne dispose pas d'un visuel complet de la sortie dhébergement des BPI,
notamment ceux relevant du BOP 303 financant les hébergements des demandeurs
d'asile: par exemple, en IML et dans le parc privé. A fortiori, il est impossible de
disposer d'une information fiable sur le relogement des BPI devenus
« invisibles », qui n'ont pas obtenu d’'hébergement dédié, qui n'ont pas sollicité les

services d'accompagnement ou les services sociaux de droit commun.

Le tableau ci-aprés permet d'avoir un apercu du nombre de sorties en logement des
BPI hébergés en CADA et HUDA. Sur l'année 2021, moins de 50% des ménages
hébergés ont pu obtenir un logement. La sortie dhébergement correspond
essentiellement a I'obtention d'un logement social et d'un logement dans le cadre de
la DIHAL.
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Sorties des BPI du DNA vers le logement

Dans le courant de I'année 2021, dans les Alpes-Maritimes

CADA HUDA Total
Nombre de sorties 55 98 153
Sorties vers le logement* 24 46 70
Sorties vers le logement* (en %) 43,6% 46,9% 45,8%
Logement E.'.‘ nl? . En’nb de

d'individus meénages

Logement privé 7 2
Logement public Bail direct 34 10
Logement public Bail glissant en ALT 3 2
Logement DIHAL 26 5
Total 70 19

* cette catégorie regroupe le logement public, privé et le logement DIHAL
Tableau: LARIIS * Source: OFIl « Créé avec Datawrapper
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Difficultés apres l'attribution d'un logement

Les acteurs intervenant en IML ont fait part d’évaluation sociale transmise a I'appui
de la demande de logement, qui ne refléte pas la réalité de la situation des BPI
et leur capacité a étre autonomes. IlIs estiment ainsi que des accompagnements
adaptés doivent étre prévus pour les BPI, a leur obtention d’'un logement,
estimant que I'accompagnement mis en place dans le cadre de I'I[ML n’est pas
toujours adapté’’, s'avére étre insuffisant ou d’'une durée trop courte selon les

situations.

Aprés l'obtention d’'un logement, de nouvelles difficultés peuvent apparaitre.

L'entrée dans un logement entraine, dans la majeure partie, des cas un arrét de
I'accompagnement. Or, certains BPI, ayant bénéficié d'un accompagnement depuis
leur arrivée en France, notamment dans le cadre d'un hébergement spécifique,
peuvent mal vivre cette rupture d’accompagnement, sans transition. Une des
personnes interrogées a d'ailleurs évoqué l'intérét de mettre en place un service de
suite, permettant de continuer 'accompagnement, aprés I'entrée dans un logement.
Cela dit, la multiplicité des acteurs susceptibles d'intervenir et de les accompagner
peut aussi mettre en difficulté les BPI, dans la mesure ou ils ne comprennent pas le
sens, les objectifs des interventions de chacun.

Les acteurs de I'IML ont fait part de problémes d’acculturation, de respect des
codes sociaux, des régles de vie en collectivité.

Les problémes psychiatriques non pris en charge peuvent compromettre le
maintien en logement autonome.

Certains BPI peuvent se trouver en difficulté du fait de I'absence de compréhension
des formalités a accomplir mais aussi de l'intérét d’'effectuer des formalités. Le
niveau de langue constitue, la encore, un frein a I'autonomie. Le niveau A1 est
estimé comme trés insuffisant pour « se débrouiller ».

Le retard de réception du renouvellement de récépissé peut entrainer, comme
nous l'avons mentionné, une rupture des droits aux allocations et prestations

versées par la CAF. Or, cela entraine une impossibilité de payer le loyer pendant

11y o . . .
Il s’agit d’un accompagnement relatif a la gestion du logement (gestion du budget, paiement des factures...).
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une durée plus ou moins longue, pouvant conduire a des difficultés relationnelles

avec les bailleurs.

Remarques générales sur les freins a I'intégration socio-professionnelle des BPI

Il est a noter que l'analyse effectuée dans le cadre de cette étude rejoint les
conclusions d'une étude financée par I'Union Européenne concernant les impacts des
flux de réfugiés sur le développement territorial en Europe et portant plus précisant
sur la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Il est ainsi constaté une difficulté d’'acces au
marché du travail du fait notamment de compétences linguistiques insuffisantes, d'un
manque d'hébergement, d'une insuffisance de la prise en charge de la santé des
personnes, de la difficulté a se déplacer au sein du territoire, d'un manque de

reconnaissance des diplémes..."

Certains acteurs n‘ont pas une connaissance mutuelle de l'intervention des
autres acteurs auprés des BPl et/ou des formalités a accomplir ou ont une
connaissance partielle.

Les associations accompagnant les BPI font état de la difficulté de ne pas bénéficier
d’'un interlocuteur unique dans les services de [I'Etat, pour faciliter Ia
communication, la transmission des documents et étre informés de I'avancement du

traitement des dossiers.

Beaucoup d’'acteurs, relevant de secteurs divers, sont susceptibles d’intervenir

aupreés des BPI, mais sans qu'il n'existe une coordination entre eux.

Du fait de I'absence d'hébergement dés leur arrivée en France, puis une fois intervenu
le rendez-vous au GUDA et a I'OFll, certains BPI ne sont plus « visibles » par les
différents acteurs, dans la mesure ou ils ne sollicitent pas a minima les acteurs
sociaux de droit commun. Leurs différentes problématiques ne sont pas traitées

(ouverture des droits, obtention du titre de séjour...). lls peuvent faire appel aux

12 Impacts of refugee flows to territorial development in Europe, Applied Research, Case study — Provence-Alpes-Cote
d'Azur — FRANCE, Version 18/07/2019,
https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/Case%20Study PACA_Final.pdf [consulté en décembre 2021]



https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/Case%20Study_PACA_Final.pdf
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services sociaux des mois, voire des années aprés avoir obtenu leur statut de

BPI, et sont dans une situation sociale trés dégradée, voire préoccupante.

Différents acteurs ont identifié des types de profils qui semblent &tre trés souvent
en difficulté: les personnes isolées, ne présentant pas de situation de
vulnérabilité particuliére a leur arrivée en France et qui ne vont donc pas
bénéficier d'un hébergement (elles peuvent faire partie de la catégorie des
« invisibles ») et les jeunes adultes de moins de 25 ans, qui peuvent d'ailleurs étre
aussi des personnes isolées. Compte tenu de leur age, ils ne peuvent prétendre a
I'octroi du RSA et peuvent se retrouver sans ressource, a 'obtention du statut de BPI.
lls peuvent, le cas échéant, bénéficier de la «garantie jeune »'®. Cependant, les
démarches peuvent s'avérer difficile a effectuer, faute d'accompagnement social et de

maitrise de la langue et/ou de la compréhension des formalités.

Les BPI interrogés ont fait part de leurs remarques générales sur leur parcours et les
difficultés rencontrées. lls évoquent une gestion du temps anormalement distendu,
du fait notamment de la longueur des procédures administratives a effectuer, la
durée dobtention d'un récépissé, ce qui a des incidences sur l'obtention d'un
logement « a soi», dans un contexte azuréen de tension immobiliere. lls évoquent
aussi une mauvaise connaissance voire une méconnaissance des acteurs sociaux de
droit commun, sur les formalités a accomplir et sur l'orientation des personnes vers
les interlocuteurs adéquats. Les BPI interrogés relatent un manque de communication
entre les acteurs sociaux, une incompréhension du réle de chacun, ce qui a pour
conséquence une perte de temps, une responsabilisation accrue des BPI confrontés a

la difficulté de maitrise de la langue et des rouages administratifs.

Les entretiens ont mis également en lumiere leur ressenti: le sentiment que « trop
de choses » ne dépendent pas d'eux, une démotivation, la peur de pas y arriver, un
repli sur soi qui risque d'obérer leur intégration socio-professionnelle, un sentiment

de honte du fait de leur situation.

B Ce dispositif permet d'accompagner les jeunes entre 16 et 25 ans en situation de grande précarité vers 1'emploi ou la
formation. Pour la mettre en ceuvre, un contrat est signé entre le jeune et la mission locale. Ce dispositif s'accompagne
d'une aide financicre.
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2.5

Ressources et opportunités

Les ressources déja déployées au sein des Alpes-Maritimes ou les opportunités

envisagées sont présentées par thématique.

Régularisation administrative

La DRI

M:

proceéde par anticipation et requéte directement sur le site de 'OFPRA, pour
extraire les dossiers des demandes et convoquer les BPI, avant méme qu'ils
aient recu la réponse de I'OFPRA, afin de gagner du temps dans le traitement
du dossier d'obtention du titre de séjour ;

met en place un suivi des récépissés arrivant a expiration pour anticiper leur

renouvellement.

Ouverture/Maintien des droits

Sécurité sociale

CAF

La CPAM a mis en place une adresse mail unique pour la gestion des dossiers
des BPI. Le traitement des dossiers est dématérialisé, ce qui permet de gagner
du temps par rapport au temps consacré au traitement du courrier.

Un interlocuteur unique gérant les dossiers notamment les dossiers des BPI
intervient et est, en particulier, en relation avec les associations accompagnant
les BPI.

Cet interlocuteur déploie aussi des actions de formation auprés de ces
associations, en vue d'éviter les blocages dans le traitement des dossiers.

Une convention de partenariat est signée avec les différentes associations.

Un guide technique de l'ouverture des droits a été élaboré par la Caisse

Nationale d’Allocations Familiales (CNAF) a destination des associations.
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Un référent Réfugié est désigné dans toutes les CAF. Ce référent est
I'interlocuteur unique faisant le lien avec le service des prestations.

Une boite mail d'échange avec le service d'appui technique des prestations
familiales, pour le traitement des dossiers, a été mise en place.

Dans des cas particuliers, la CAF des Alpes-Maritimes peut se mettre en lien
directement avec la préfecture en cas de blocage administratif pour I'obtention
du récépissé ou son renouvellement. Cela reste néanmoins rare.

La CAF a relayé I'expérience SOLODOU, une application pour smartphone pour
aider les populations migrantes dans les relations avec la CAF

Une initiative de la CNAF vise a déployer des conventions de partenariat
concernant le parcours BPlI de la CNAF avec les différentes associations
intervenant dans leur accompagnement, afin de fluidifier et faciliter le parcours
des BPI.

Péle Emploi

Une convention nationale datant de mars 2021 Pole-Emploi-Etat-OFII-SPIE a été
signée. Elle doit étre déployée dans tous les départements. La convention
concernant les Alpes-Maritimes n'est pas encore signée ;

Pbdle emploi ne prend pas en compte les retards de production de récépissé,
pour éviter les ruptures d'accompagnement ;

Pble Emploi oriente les BPI vers la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE),
lorsque leurs diplémes n'ont pas d'équivalence en France et adapte l'accés a
cette VAE.

Hébergement des BPI

Un appel a projet en vue de créer de nouvelles places en CPH, en appartements
modulables (modalités ressemblant a de la colocation), permettant davantage
de souplesse et d'accueillir des personnes isolées.

Un dispositif de colocation permettant aux BPI, personnes isolées, d'étre
hébergés, dans des logements de droit commun, de favoriser l'inclusion sociale

et de rompre l'isolement (Fondation de Nice) ;
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Des logements en sous-location sont proposés avec possibilité de bénéficier
d'un bail glissant a lissue d'un délai de 9 mois + 3 mois de location (API

Provence).

Accompagnement

MSD

Un partenariat a été mis en place avec Forum Réfugiés. Forum Réfugiés établit
une fiche relais mentionnant toutes les actions entreprises avant I'obtention du
statut de BPI. Cette fiche est ensuite transmise aux MSD, a I'obtention du statut
de BPI, de maniére a assurer une continuité des accompagnements entrepris ;

Une astreinte des MSD a été mise en place dans la commune de Nice, de
maniére a pouvoir intervenir en urgence, notamment aupres des BPI. La liste

des MSD d'astreinte est transmise a différents partenaires de ce territoire.

Insertion socio-professionnelle

Des ateliers culturels au sein d’ALC pour les enfants ;

Partenariat Fondation de Nice/créche Maison bleue

Des ateliers interactifs « autonomie » ont été mis en place, afin d'apprendre a
utiliser différentes applications et devenir autonomes dans la réalisation de
démarches administratives (Soliha) ;

Un accompagnement des BPI en synergie avec les référents RSA est effectué au
sein de la Fondation de Nice, qui est en charge de ces deux dispositifs ;

Des orientations vers des formations permettant d'étre dipldmés (voir les

témoignages des BPI).

Pdle Intégration de I'OFII
o Intervention pour relayer les offres de formation auprés des intervenants
accompagnant les BPI, de maniére a pouvoir pré-positionner les
bénéficiaires éventuels et les faire rapidement bénéficier de formations
professionnalisantes ;
o Depuis avril 2021, mise en réseau des différents partenaires, acteurs de

I'intégration, dans le cadre du dispositif « au fil de I'intégration » ;
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o

Une réunion mensuelle est organisée avec les différents partenaires
(MSD, CCAS, Reflets...).

e LalLigue de I'enseignement

(@)

Accompagne les BPI a la reconnaissance des diplédmes obtenus dans le
pays d'origine ;

A mis en place des points d'accés numeériques ;

Informe les BPI sur les partenariats mis en place et les différents acteurs

susceptibles d'intervenir aupres d'eux.

e Reflets'

O

Travaille en partenariat avec d'autres organismes de formation pour
disposer de différents sites de formation linguistique et prescrit la
proposition de formation au plus proche du lieu d’'hébergement ;
Propose différents types de formations linguistiques pour un public
inscrit a Pdle Emploi : alphabétisation, formations de Francais Langue
Etrangere avec des sessions dispensant différents niveaux linguistiques
(de A1 a C1 selon le référentiel du CECR) ;

Oriente sur des niveaux de formation supérieure, les personnes en ayant
la capacité et via dautres dispositifs de formation (par exemple:
possibilité de compléter le premier parcours de formation linguistique
par les parcours A2 et B1 financés par I'OFIl ou étre orienté vers une
autre formation linguistique complémentaire comme une formation AFC
prescrite par le conseiller P6le Emploi) ;

Fait intervenir son PAle d'accompagnement social, pour accompagner le
cas échéant les BPI ayant besoin d'aide ou faire le relais avec les
MSD/CCAS ;

Est en cours de constitution de la Plateforme NOVA VIA linguistique avec
comme missions : accueillir, informer, évaluer, préconiser des formations
linguistiques en francais. L'objectif est la construction du parcours

linguistique des bénéficiaires au regard de leur projet professionnel. En

" Le marché pour la formation « Compétences linguistiques en milieu professionnel » (BPO 104 — financement
DDETS) s’est achevé en décembre 2021. Un autre opérateur intervient depuis le 1% janvier 2022.
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parallele, Reflets effectue un diagnostic de l'offre linguistique sur le

territoire (phase de mise en place).

Logement
e |'examen des situations de BPI « indus » sortant de structures d’hébergement

lors des Commissions mensuelles de Sortie des Déboutés/Réfugiés (CSDR)
permet de faire le point sur l'état des dossiers, en vue d’'une candidature

adressée aux bailleurs sociaux ou en IML.

e Pour les familles nombreuses, Galice/SIAO élabore des solutions sur-mesure :
ex. CHRS en logement diffus avec possibilité de bail glissant; travail en
collaboration avec la Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'acces
au logement (DIHAL) pour trouver des solutions d’hébergement dans d’autres

départements, en accord avec la famille a reloger.
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Tableau synthétique des forces/faiblesses/opportunités
Forces Faiblesses Opportunités
Dispositifs d'accompagnement avec/sans | Manque de connaissance des travailleurs sociaux de

hébergement diversifiés

Ateliers culturels (ALC)

droit commun

Absence/peu de coordination entre les différents
acteurs

Accompagnement 3 3 - i - 3 - 3
Ateliers interactifs pour développer l'autonomie | Dans certains cas, peu voire pas de connaissance des
(Soliha) acteurs entre eux
Relais entre MSD et Forum Réfugiés
Astreinte des MSD pour gérer les urgences
Hébergement en colocation/bail glissant Manque de places dhébergement malgré des J Colocation/bail glissant - A développer
créations de places récentes et a venir
Hébergement A mettre en place -

Hébergement/accompagnement en fonction des
situations et des places disponibles pour une

meilleure adéquation besoins/offre de services

Droits/régularisati
on administrative

Anticipation des formalités par la DRIM

Absence de guichet unique, d'enregistrement pour les
BPI

Liens CAF/préfecture - A développer

Interlocuteur/mail dédiés au sein de la CAF, de la
CPAM

Absence d'interlocuteur unique DRIM/services de I'Etat

Prise en compte de la composition familiale dans le
cadre de la demande d'asile, sans attendre la
validation de I'état civil par 'OFPRA

Absence de délivrance immédiate du récépissé au
moment du dépdt du dossier de titre de séjour

Guide technique de la CAF

Durée de validité variable du récépissé

Convention de partenariat déployée par la CAF, par
la CPAM, par P6le Emploi

Rupture des ressources, des droits en lien avec
I'absence de récépissé/récépissé périmé

Logement

Opportunité de la CSDR mensuelle pour faire le
point sur [|'état des dossiers en vue d'une
candidature pour l'obtention d'un logement social

Solutions sur-mesure travaillées en partenariat
SIAO/DIHAL/structures d'accompagnement/BPI -
A développer




E

Haute école du travai

t d

L intervention

ia

Accompagnement en IML

Accompagnement en IML/recours a des

partenariats

Forces

Faiblesses

Opportunités

Insertion

professionnelle

Actions du Pdle Intégration de I'OFIl (sourcing,
réseau, mise en relation entre les offres de
formation et les BPI)

Développement de la VAE/meilleure prise en

compte du parcours professionnel initial

Orientation des BPI vers la VAE par P6le Emploi

Difficulté a faire reconnaitre les dipldmes obtenus

Partenariat Fondation de Nice/créche Maison bleue

Absence de proposition spécifique de garde d'enfant

Accompagnement BPI bénéficiant du RSA au sein de
la méme association (Fondation de Nice)

Développement de la proposition de bénévolat

pour les BPI

La Ligue : accompagnement a la reconnaissance des
diplomes; mise a disposition de points d'acces
numériques ; information sur les différents acteurs
susceptibles d'intervenir auprés des BPI

Lieux de formation essentiellement en secteur littoral
et arriére-pays

Mise en place de la plateforme Nova Via

Formations Reflets : partenariat pour disposer de plusieurs | Etalement dans le temps de la formation Formations a distance pour les BPI dotés
lieux de formatlon; p.ropc'>5|.t|on de différents types d'équipement et ayant les compétences pour
de formations linguistiques  relevant de vre d di ol
financements variés ; orientation, vers des niveaux suivre des cours en distancie
de formation supérieure ; intervention du pdle
d'accompagnement social

Absence de proposition spécifique de garde d'enfant
Accompagnement psychologique proposé par deux | Offre d'accompagnement interne aux associations
associations insuffisante
Santé Peu d'accompagnement a la santé, notamment santé

mentale

Offre de services essentiellement sur la bande littorale
et dans une moindre mesure dans l'arriére-pays
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3. Préconisations

Au regard des différents éléments recueillis permettant d’'avoir mis en lumiere les
éléments freinant lintégration socio-professionnelle des BPI et les ressources
existantes, ainsi que les ressources en voie de déploiement dans le département des
Alpes-Maritimes, nous avons élaboré deux catégories de préconisations. La premiére
concerne l'adaptation de l'accompagnement des BPI. Il nous apparait pertinent
d’'adapter :

e les durées d'accompagnement, en fonction des besoins de la personne et de ne
pas prévoir une durée fixe daccompagnement, afin de déployer un
accompagnement individualisé ;

e |e moment du déclenchement de la mesure d'accompagnement en fonction du
parcours des BPI, tout de suite aprés l'obtention du statut de BPI ou

ultérieurement, en fonctions des besoins.

La deuxiéme concerne s'inscrit davantage dans le cadre de la mise en place du
dispositif AGIR :

e Proposer et identifier des référents uniques au sein des partenaires
institutionnels (OFIl, DRIM, etc.) de maniere faciliter la communication, le
traitement et le suivi des dossiers administratifs ;

e Mettre en place une logique de coordination de parcours dans le cadre d'AGIR ;
profil de coordinateur de parcours des accompagnants, interlocuteur unique
du BPI

e Effectuer une veille des dispositifs d’hébergement, d'accompagnement, de
formation... mis en ceuvre dans le département et des acteurs intervenant ;

e Articuler les actions des différents acteurs concernés, de maniéere a éviter les
doublons ou d'éviter les ruptures d'accompagnement ;

e Elaborer une grille d'évaluation initiale et continue des besoins
d'accompagnement des BPI, de maniere a pouvoir les orienter sur le.s

dispositif.s correspondant le mieux a leurs besoins ;
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e Adapter les durées de suivi aux situations individuelles et particulieres.



-

L

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

Adaptation de

I'accompagnement
des BPI

* Adaptation des durées
d’accompagnement, en fonction des
besoins de la personne et de ne pas
prévoir une durée fixe
d’accompagnement, afin de déployer
un accompagnement individualisé ;

Adaptation du moment du
déclenchement de la mesure
d’accompagnement en fonction du
parcours des BPI, tout de suite apres
'obtention du statut de BPI ou
ultérieurement, en fonctions des
besoins.

* Proposer et identifier des référents

uniques au sein des partenaires
institutionnels (OFII, DRIM, etc.) de
maniére faciliter la communication, le
traitement et le suivi des dossiers
administratifs ;

Mettre en place une logique de
coordination de parcours dans le
cadre d’AGIR ; profil de coordinateur
de parcours des accompagnants,
interlocuteur unique du BPI ;

Effectuer une veille des dispositifs
d’hébergement, d’accompagnement,
de formation... mis en ceuvre dans le
département et des acteurs
intervenant ;

Articuler les actions des différents
acteurs concernés, de maniéere a
éviter les doublons ou d’éviter les
ruptures d’accompagnement ;

Elaborer une grille d’évaluation
initiale et continue des besoins
d’accompagnement des BPI, de
maniére a pouvoir les orienter sur le.s
dispositif.s correspondant le mieux a
leurs besoins ;

Adapter les durées de suivi aux
situations individuelles et particuliéres.
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Annexes

Annexe 1 - Synthéses des entretiens réalisés avec les acteurs intervenant dans
'accompagnement et/ou I'hébergement des BPI

Annexe 2 - Synthéses des entretiens réalisés avec les BPI

Annexe 3 - Données du CRI PACA concernant l'offre de formations linguistiques dans
les Alpes-Maritimes

Annexe 4 - Dispositifs d'insertion professionnelle dans les Alpes-Maritimes
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Annexe 1 - Syntheses des entretiens réalisés avec les acteurs intervenant dans
I'accompagnement et/ou 'hébergement des BPI

(par ordre aphabétique)

A noter que les échanges avec Forum Réfugiés ont été réalisés par mail, afin de
compléter les informations contenues dans un mémoire rédigé par la chef de service.

Entretien AGIS 06
Stéphane Pennec - Directeur
06/12/2021

Question 1/

Proportion BPI/Autre public: il ne dispose pas de chiffres précis mais les BPI
représenteraient un peu moins d'une dizaine de familles (sur 1300 logées)

Evolution du nombre de BPI en IML : Pas de constat d’évolution depuis ces 4 derniéres
années (date d'arrivée de S. Pennec), état stationnaire

Processus de logement en IML : captation de logements par AGIS 06 ; le SIAO propose
une/des situation(s) au regard du logement vacant ; le comité d’attribution valide les
candidatures transmises par le SIAO en présence des partenaires institutionnels: la
Métropole, I'Etat, des EPIC et des associations partenaires (ALC, Montjoye, Fondation
de Nice)

Spécificités des BPI :

-besoins de grands logements (au-dela des 2/3 piéces) car familles nombreuses
-difficultés linguistiques entrainant des problémes de compréhension (lecture du bail
ou tout document administratif)

Difficultés rencontrées mais pas propres aux BPI :

-décalage dans la compréhension des regles de vie collective et des regles de
copropriété : linge aux fenétres, utilisation des parties communes (rangement des
poussettes, des vélos...), non-respect des horaires (par ex. pas de bruit aprés 22h00,
évacuation des poubelles, 1 badge pour 1 personne et non 7, etc.) entrainant des

différends avec les voisins
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-modes d'occupation et d'utilisation des logements en décalage avec l'usage attendu
(boucher les évacuations dair provoquant ainsi de la moisissure sur les murs,
suroccupation, modes de cuisson des aliments -fritures alimentaires- entrainant des
problemes d’hygiéne - murs gras, présence d'insectes nuisibles, absence d’aération -
volets fermés en permanence- etc.)

-nécessité d'un apprentissage a l'utilisation des logements pour certaines familles BPI

Accompagnement :
Proposé par AGIS 06 pour les BPI sortants de structures (pris en charge par |'Etat).
L'accompagnement ne vise que le logement (pas d'accompagnement a la formation

ou a la recherche d’'emploi)

Frein n°1:

« Le mille feuilles » ou « plus il y a d'intervenants, plus on perd en accompagnement
social » quand les BPI sont au contact d'intervenants multiples (logement, ASLL, CHRS,
MSD, SIAO, CCAS etc.), ils s'y perdent, ne comprennent pas les enjeux, s'épuisent a
communiquer avec chacun.

La proposition d'amélioration : une coordination de parcours ou un(e) référent(e) au
fait de la situation et en contact avec les intervenants : plateforme territoriale, comité

de pilotage...

Freinn® 2:

Les délais de renouvellement des documents administratifs (titres de séjour
notamment) qui peuvent conduire a des situations catastrophiques de suspension de
ressources. En cas de sous-location, AGIS 06 peut attendre pour I'encaissement des
loyers. Dans ce cas, AGIS gere le contrat de bail a I'inverse du mandat de gestion, ou
AGIS n'a plus de marge de manceuvre, c'est le propriétaire qui décide.

La proposition d'amélioration : comme durant la période COVID, pouvoir s'adresser a
un référent OFIl qui informe sur l'avancée de la procédure et communique une
information précise (par ex, réponse quant au délai d'attente et pas seulement la
« procédure est en cours » ). Ce type d'information permet aux intervenants d’adapter

'accompagnement.
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Avantages BPI versus désavantages autre public

Les BPI sont parfois orientés « prioritairement» par rapport a d'autres publics, du fait
de leur statut et du financement Etat. Le SIAO peut étre amené a évaluer comme non
prioritaires des situations qui le sont (mais qui ne bénéficient pas de financement
Etat).

AGIS ne souhaite pas se retrouver dans une position de CHRS bis ...

Les propositions

Un dispositif ciblé BPI avec accompagnement soutenu apres la sortie de structure,
durant 6 mois a un an et qui favoriserait l'intégration.

Une orientation des jeunes de moins de 25 ans vers des FJT a développer (plutét que
vers I'ML)

Le partenariat

Pas de gros dysfonctionnements mais S. Pennec fait le constat de certains partenaires
qui jouent plus ou moins le jeu. Certaines évaluations sociales lissent les difficultés
des personnes conduisant a leur accueil dans un logement alors que celles-ci ne sont

pas nécessairement prétes a I'occuper, créant ainsi des conflits de voisinage.
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ALC - GALICE
S. Charondiére - Responsable Pdle logement / Coordination SIAO 06
L. Agius - Directrice Pole Urgence, Insertion, Parentalité
30/11/2021

Procédure normale : concerne la majorité des nationalités des primo-demandeurs.

Procédure accélérée : concerne les ressortissants des Pays d'Origine SOre'® ou les personnes
qui sollicitent un réexamen de leur demande d'asile, ayant été ou non en procédure normale
lors de la premiere demande. Bénéficient aussi de la procédure accélérée les personnes étant
en France depuis plus de 90 jours et/ou les personnes dont la présence constitue une menace
grave pour l'ordre public, la sécurité publique ou la sdreté de I'Etat et/ou les personnes faisant
de fausse déclaration et/ou refusant la prise d’'empreinte et /ou ne demandant l'asile que
pour faire échec a une mesure d’éloignement.

Procédure Dublin : concerne les personnes ayant déja sollicité I'asile dans un pays européen
signataire du Reglement de Dublin Ill, ou ayant été détectées dans un de ces pays signataires,

ou ayant un visa délivré par un de ces pays signataires.

BPI : réfugié ou protection subsidiaire
Statut de réfugié accordé dans les cas suivants :

e Ftranger persécuté dans son pays et qui ne peut ou ne veut pas se réclamer de la
protection de ce pays (persécutions fondées sur la race, la religion, la nationalité,
I'appartenance a un certain groupe social y compris pour des considérations liées au
genre et a l'orientation sexuelle, au risque d'excision pour les femmes ou sur les
opinions politiques). On parle d'asile conventionnel en référence a la Convention de
Geneve du 28 juillet 1951.

e Etranger persécuté dans son pays en raison de son action en faveur de la liberté. Il
peut s'agir, par exemple, de militants politiques ou syndicalistes, de journalistes,
d'artistes ou d'intellectuels menacés pour leur engagement en faveur de la démocratie
dans leur pays. On parle d'asile constitutionnel.

e FEtranger qui a obtenu dans son pays la protection du Haut-Commissariat des Nations-

Unies, mais ne peut plus y rester.

OFPRA. Liste des pays d’origine siire https://ofpra.gouv.fr/fr/textes-documents/liste-des-pays-d-origine-surs
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Protection subsidiaire : attribuée a I'étranger qui ne remplit pas les conditions d'obtention du
statut de réfugié et qui prouve qu'il est exposé dans son pays a l'un des risques suivants :

peine de mort ou exécution, torture ou peines ou traitements inhumains ou dégradants.

Nb de places d'hébergement dans les Alpes-Maritimes (schéma régional d'accueil des
demandeurs d'asile et des réfugiés - SRADAR - 2020-2022) :
e 1121 places pour les DA :
o HUDA: 525 places
o CADA:596 places
e 50 places en CPH pour les BPI

Demandeurs d’asile

Réforme de l'asile en 2018 avec obligation de domiciliation aupres de la SPADA (guichet
d’'enregistrement).

Cette domiciliation permet de disposer d’'une vision complete concernant les demandeurs
d'asile (DA).

Lors du premier entretien en SPADA, le personnel identifie les vulnérabilités visibles et/ou
déclarées des DA, sollicite le cas échéant un hébergement aupres du 115 et signale la
situation de vulnérabilité a I'OFIl. Celui-ci reconnait ou non cette situation des DA (malades,
personnes agées, handicap, MNA, femmes enceintes...) Voir art. L 522-3 du CESEDA.

Si les personnes sont considérées en situation de vulnérabilité par I'OFIl, elles peuvent
accéder a un hébergement dans le cadre du Dispositif National d’Accueil (DNA), c'est-a-dire
étre hébergées en CADA, HUDA.

Le DNA est une plateforme nationale. La déclaration de la vacance d'un hébergement est
visible dans la France entiere. Des candidatures de DA pour disposer d'un hébergement
peuvent étre adressées par des OFIl d'autres départements - les structures d’hébergement du
département, avant de publier la vacance d'un hébergement, contactent 'OFII 06, de maniere
a identifier les éventuelles candidatures.

Les « Dublinés » ne peuvent étre hébergés qu'en HUDA. Mais, en dehors de ce public, les
HUDA peuvent accueillir les DA, quel que soit leur profil (en procédure normale ou en
procédure accélérée).

L'hébergement en CADA, HUDA, n'est pas déterminé par le type de profil des DA, mais

uniquement par la place disponible dans ces structures et les éventuelles vulnérabilités.
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Cependant, cela peut avoir une conséquence sur 'accompagnement proposé car le prix de
journée dans ces dispositifs est différent (le tarif le plus faible étant pour un hébergement en
HUDA), ce qui peut conditionner I'accompagnement mis en place.

ALC a fait le choix de proposer un accompagnement identique que les personnes soient en
HUDA ou en CADA. Voir s'il en est de méme a la Fondation de Nice et a APl Provence.

Selon les associations, I'équipe d'accompagnement comprend un psychologue, un CIP. Il n'y a
pas de CIP chez ALC et une psychologue clinicienne intervient de facon réguliére dans le cadre
d’'un dispositif transversal financé par I'ARS sur ALC dédié a I'évaluation psychologique et a
I'orientation des publics migrants.

La prise en charge et 'accompagnement dont bénéficient les DA différent donc d’entrée.

BPI
e L'obtention du statut de réfugié régularise le séjour en France (titre de résident de 10
ans);
e Pour les bénéficiaires de la protection subsidiaire, la carte de résident est de 4 ans. La
plupart des BPI ne le savent pas, les éventuels travailleurs sociaux (notamment en
MSD et CCAS) qui les accompagnent non plus. Or, faute de cette demande de
renouvellement, les BPI se retrouvent en situation irréguliere et perdent leur statut de

BPI (a confirmer)

Une fois le statut de BPI obtenu, les structures d’hébergement (CADA, HUDA) peuvent
continuer a héberger les BPI pendant 3 mois renouvelables une fois. Si ce délai est dépassé,
ils sont considérés comme « présence indue », ce qui a des incidences financieres pour les
structures d’hébergement: I'Etat a fixé a 4% maximum le nombre «d'indus» dans les
structures, faute de quoi, il applique des sanctions financiéres (diminution du budget alloué a

la structure l'année suivante).

Les BPI peuvent étre hébergés en Centre Provisoire d’'Hébergement (CPH). Pour en bénéficier,
le demandeur doit étre identifié administrativement comme réfugié. Il doit répondre aux
criteres d'admission a l'aide sociale, c'est-a-dire étre sans logement et étre sans ressources
(ou sans ressources suffisantes, a apprécier en fonction de la composition familiale, en
particulier lors d'un rapprochement familial. La demande est fondée sur un véritable

diagnostic social. Il existe aussi des structures pour familles, personnes isolées etc...

Pour les personnes non hébergées, la domiciliation aupres de la SPADA prend fin 6 mois a

compter de la date de notification de la décision de I'OFPRA ou de la CNDA (avec des
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incidences pour la constitution de demandes dattribution de droits, de demande de
logement social...) et a l'allocation de ressources attribuée aux DA, car les BPI relevent
désormais du droit commun (RSA, allocation logement...). Cependant, les délais d'ouverture
des droits peuvent étre longs, dépasser parfois le délai de 6 mois, ce qui d'une part a des
incidences financieres pour les BPI, ne disposant plus du jour au lendemain de ressources et
d’autre part, pour les structures d’hébergement, se trouvant dans la difficulté de pouvoir
envisager une sortie en logement autonome. Les longs délais sont liés a la fabrication des
documents d'état civil par 'OFPRA dont dépendent dorénavant les BPI pour toutes demandes
de documents d'identité et de circulation.

La Délégation Interministérielle a 'Hébergement et a 'Accés au Logement (DIHAL) attribue un
volume de logement social par an pour les personnes ayant le statut de réfugié. Ce volume
est ensuite réparti par région, puis par département. Chaque département se voit fixer un
volume de logements sociaux a capter.

De plus, chaque année, une circulaire de sortie du plan hiver fixe un objectif chiffré
d'attribution de logement social aux réfugiés. Pour les relogements hors département les
structures active le Plan DIHAL.

Toute sortie d’'hébergement des BPI passe par le SIAO, avec projet de logement. Pour les
relogements hors département les structures active le Plan DIHAL. Dans le département, une
commission spéciale a été mise en place depuis 2014 pour examiner les possibilités de sortie,
la Commission de Sortie des Déboutés/Réfugiés (CSDR). La sortie d'hébergement repose sur
I'attribution d’'un logement social ou dans le cadre de lintermédiation locative en priorité. Le
transfert vers un hébergement CHRS est possible lorsque la situation du ménage le nécessite.
Les DA qui ne sont pas hébergés dans le cadre du DNA peuvent |'étre en accueil de nuit, en
Place d'Accueil d'Urgence (PAU - nuitées hotelieres) (personnes seules mais aussi des familles)
ou par leurs propres moyens (familles, amis, réseaux communautaires). Pour Sabine
Charondiéere, ce volume de population et leur accompagnement sont une « nébuleuse ». Les
DA, qui peuvent se voir ensuite octroyés le statut de BPI, ne disposent pas forcément d'un
accompagnement social. Jusqu'a l'obtention du statut de BPI, la SPADA est chargée du pré-
enregistrement, de [linformation, de lorientation et de l'accompagnement social et
administratif des DA. Selon A. Sabadel, le cahier des charges des SPADA précise que
I'accompagnement social ne correspond qu’a I'ouverture des droits (sa lecture du cahier des
charges est a confronter avec la vision d'autres acteurs).

Les MSD/CCAS peuvent intervenir dans 'accompagnement social, mais les travailleurs sociaux
manquent de connaissance dans le champ du droit d'asile et des différents types de titres
existants au sens large et ne mentionnent pas dans leur demande qu'il s'agit de BPI. Il est

régulierement juste fait mention que le ménage est en possession d'un titre de séjour.
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L'absence d'accompagnement social ou le peu de suivi par des assistant.es socia.ux. les de
droit commun a pour conséquence de ne pas disposer d'une évaluation sociale, permettant
d'apprécier 'autonomie des personnes, en vue de l'attribution d'un logement social ou en IML.
Selon S. Charondiere, les BPI qui n‘ont pas été hébergés dans le cadre du DNA constitueraient
ainsi le public cible des actions du dispositif AGIR.

Une instruction interministérielle du 4 juillet 2019 encadre la coopération entre I'OFIl et le
SIAO-115. Le 115 est chargé d'identifier parmi les bénéficiaires de PAU, les demandeurs d'asile
et les BPL. Il n"y a pas de condition, afin de les prioriser vers les structures spécialisées CADA,
HUDA, CPH.

(En 2021, cela représente 313 personnes soit 103 ménages).

Plateforme des réfugiés

Dans le département, il est financé 30 mesures d'accompagnement (15 prises en charge par
ALC; 15 par la Fondation de Nice).

Données a recueillir :

e SIAO: nb de ménages réfugiés, hébergés en structure, susceptibles d'obtenir un
logement ou ayant obtenu un logement. Le SIAO n'est pas en mesure d'extraire
d’'autres données, car le statut DA, BPI ne fait pas partie des informations que les
travailleurs sociaux doivent obligatoirement fournir et de plus ceux-ci n‘ont pas

connaissance des différents statuts ;

e 115:

o Nbre de BPI en PAU : pour 2021 33 ménages soit 94 personnes (17 hommes, 31
femmes et 46 enfants).

» Motifs de prise en charge :
e présence enfant - 1 an pour 11 ménages soit 33 personnes
e expulsion locative pour 2 ménages soit 10 personnes
e femmes victimes de violences pour 5 ménages soit 9 personnes
e santé: 3 ménages soit 7 personnes
e fin de prise en charge CADA/HUDA 1 ménage soit 3 personnes

» Principales compositions familiales :
e femmes seules 3
e hommes seuls 2
e couple + 1 enfant: 5 ménages soit 15 personnes

e (+2:6 ménages soit 24 personnes
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e (C+3:2 ménages soit 10 personnes
e FS+1:8ménages soit 16 personnes
e Fs+2:2 ménages soit 6 personnes
e Fs+5:2 ménages soit 12 personnes
» Tranches d'ages :
e 0-17 ans: 46 personnes
e 18-25ans: 22 personnes
e 26-40 ans: 23 personnes
e 41-55ans: 6 personnes
e 56-73 ans: 3 personnes
» ancienneté dans le dispositif :
e 2018 pour 3 ménages soit 7 personnes
e 2019 pour 7 ménages soit 19 personnes
e 2020 pour 10 ménages soit 26 personnes
e 2021 pour 13 ménages soit 42 personnes
Durée moyenne de séjour des sortants : 34, 66 mois.
* Principaux motifs de sorties
o Acceés logement social 5 ménages soit 10 personnes
o CHRS 5 ménages soit 14 personnes
o CPH 2 ménages soit 7 personnes

o Hébergement d'urgence 2 ménages soit 4 personnes

o Nombre de demandeurs d'asile en PAU : 310 ménages soit 878 personnes (184

hommes, 286 femmes et 408 enfants)

« Zones » de questionnement :

e Nb de DA hébergés dans le cadre du DNA/nb de BPI hébergés en CADA/HUDA - nb
d'indus - nb de BPl en CPH - nb de DA et de BPI sans hébergement

e Accompagnement proposé en HUDA, CADA, CPH

e Difficultés rencontrées par les BPI accompagnés dans le cadre d'un hébergement pour
obtenir un logement

e Délai moyen d'obtention des droits communs vs délai de 6 mois max en structure
d’hébergement apres le statut BPI

e Difficultés d'accompagnement rencontrées par les MSD/CCAS
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Galice
S. Charondiére - Responsable Pdle logement / Coordination SIAO 06
6 janvier 2022

Suivi du plan quinquennal : toutes les structures renvoient mensuellement les sorties en
logement autonome, puis Galice effectue la compilation de ces données (hébergements
généralistes). En principe, les données sont exhaustives.

De ces tableaux, sont extraites les données sur le relogement des BPI.

Hébergements généralistes relevant du BOP 177 : PAU, HU (FVV, jeunes...), ALT, CHRS

Sorties des autres dispositifs relevant du BOP 303 : CADA - HUDA

Les données sur le relogement concernent les logements sociaux de tous les

contingents (préfectoral, métropolitain...).

La CSDR concerne les sortants de structure. Les structures signalent leurs indus et I'état des
dossiers de relogement. Cette commission sert a faire le point sur les projets de relogement
et I'état des dossiers a présenter pour une candidature en logement social/IML

Le SIAO recoit les offres de logement social, établit une liste de 10 dossiers, en propose 3

Le public «indu» est un «super prioritaire » (sauf pour des logements relevant du PLAI
adapté car public a tres faible ressource sans perspective d'évolution)

Ordre de priorité pour l'attribution des appartements :

Catégorie 1 : les sortants indus, les personnes en CHRS en situation anormalement longue, le
public a la rue ou en HU

Catégorie 2 : le public « logement d’abord » hors public a la rue, les personnes mal logées ou
en situation d’expulsion

Catégorie 3 : les sortants de logement adapté

Le SIAO ne gere pas I'ensemble des publics du BOP 303, les sortants dans le cadre de la
DIHAL, par exemple.
Mais certains dossiers échappent au SIAO, en cas de dossier incomplet, en fonction du

parcours des personnes

Pour disposer d'un visuel complet de la situation des BPI vis-a-vis du logement, il faudrait une
évolution du SNE, les relogements en IML sont tous identifiés via les tableaux de suivi que les
opérateurs transmettent mensuellement au SIAO. De plus, il n'y a pas de visuel des sorties en

logement privé.
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Il'y a toujours des invisibles parmi les BPI. Ils peuvent “disparaitre” longtemps, ce qui veut dire
qu’ils ne bénéficient d'aucun accompagnement. lls redeviennent visibles dans les demandes
d’hébergement/logement, lorsqu’ils sont en trés grandes difficultés (quelquefois des années
apres l'obtention du statut de BPI). Il est difficile d'avoir des informations précises sur ces
situations, du fait de I'impossibilité de faire des extractions des informations du SIAO. En effet,
la mention du statut de BPI dans le SIAO n'est pas obligatoire.

On se retrouve dans une incohérence, avec un objectif prioritaire de relogement des BPI, mais

sans pouvoir disposer de données précises les concernant.

Freins au relogement

Problemes administratifs (divers, chaque situation étant différente): manque une piece,
rupture de ressources...: situation en stand-by pendant tres longtemps, famille
monoparentale dont le mari a disparu a I'étranger avec limpossibilité d'engager une
procédure de divorce

Il existe une circulaire interdisant d’'exiger I'avis d'imposition pour le dossier en CAL des BPI
(document fourni)

Il existe un ensemble de cas de figure sur lesquels il est difficile d'agir pour finaliser un dossier

a présenter en commission d'attribution des logements

En 2021, la durée moyenne est 231 jours pour obtenir un logement (a la date de la signature

du bail) a partir du moment ou le SIAO dispose du dossier complet.

Pour les familles nombreuses, la solution de relogement est une construction sur-mesure. Par
exemple, au sein de Galice, il est proposé du CHRS en logement diffus avec acces au logement
en bail glissant.

Concernant les grosses compositions familiales, il est nécessaire de déclencher le plan DIHAL
pour trouver une solution de relogement au niveau national, en le travaillant avec la famille.
Ce n'est plus vraiment un probleme de loger des familles avec grosse composition familiale
sauf quand plusieurs dossiers d'indus avec une grosse composition familiale arrivent en

méme temps.

Visuel du CHRS : pas de difficulté spécifique d'intégration
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ALC
Jessica Mascarelle-Boudhraa - Chef de service - CADA - HUDA
17 décembre 2021

ALC intervient dans I'accompagnement des BPI au sein du HUDA et CADA apres l'obtention du
statut et avec la Plateforme Réfugiés, mais trop peu de mesures (15 mesures gérées par ALC -
30 mesures en tout) pour permettre de répondre aux besoins.

L'orientation des BPl vers la Plateforme Réfugiés, pour bénéficier de cette mesure
d'accompagnement, ne passe que par le SIAO, qui est lui-méme saisi par les MSD ou CCAS
mais cela fonctionne mal

Mme Mascarelle-Boudhraa pense qu'il serait nécessaire au moment de la signature du CIR
d'effectuer une évaluation et de la situation et des besoins d'accompagnement des BPI

A son avis, il manque un diagnostic commun des situations entre la DDETS, le Forum des
réfugiés et I'OFII.

Elle indique quil y a peu de places de CPH dans le département (pour les BPI sans
hébergement).

Le CPH d'API Provence dispose de 51 places, situées dans des quartiers dans lesquels il peut
étre difficile d'envoyer des familles voire des femmes isolées (I'Ariane et impasse des Liserons)
Un appel a projet est en cours auquel ALC est en train de répondre (46 places
supplémentaires de CPH). Dans cet appel a projet, il est demandé de disposer d'appartements
modulables pour faire de la colocation en vue d'une certaine souplesse de 'hébergement et
répondre a l'afflux de personnes isolées venant de I'IDF et du nord (voir infra).

En CADA, le public accueilli est souvent constitué de femmes isolées, psychologiquement
fragiles.

L'orientation en CADA/HUDA est effectuée par I'OFIl. L'un des critéres pour orienter les
personnes est la vulnérabilité (voir définition de la vulnérabilité et population considérée
comme vulnérable : art L 522-3 du CESEDA et directive 26 juin 2013)

Cette vulnérabilité est évaluée lors de I'entretien au GUDA - Le Forum réfugiés (SPADA) peut
aussi faire une pré-évaluation de cette vulnérabilité, en vue du RDV avec le GUDA.
L'orientation en HUDA et/ou CADA est aussi en fonction des disponibilités du DNA

Toutes les semaines, Mme Mascarelle-Boudhraa envoie a I'OFIl un tableau faisant état des
disponibilités (175 places en HUDA - 292 places en CADA)

Beaucoup de familles sont aussi hébergées par lintermédiaire du 115 - Or, quand elles
arrivent en fin de procédure de DA, ces familles sont peu orientées en hébergement, alors

gu'elles sont tres nombreuses en hotel (du fait de 'obligation de ne pas garder un BPI plus de
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6 mois en CADA/HUDA apreés l'obtention de son statut). Si les personnes sont déboutées de
leur demande d'asile, elles disposent d'un délai d'un mois pour quitter 'hébergement.
Il est tres compliqué de faire sortir des familles déboutées des HUDA et/ou CADA : I'expulsion

ne peut étre qu'a l'initiative de I'Etat avec « référé mesures utiles »

Lorsque les personnes sont orientées par I'OFll, I'association n'a pas la possibilité de refuser
les personnes. Elle doit donc obligatoirement les héberger. Le refus peut avoir lieu a l'initiative
de la Directrice du Pdle si la famille refuse la signature du contrat de séjour.

En revanche, les personnes orientées peuvent refuser 'hébergement proposé mais dans ce
cas, elles perdent le bénéfice de toutes les conditions matérielles d'accueil dont 'ADA.
En HUDA sont accueillis majoritairement les Dublinés. La situation administrative différe entre

HUDA/CADA. Les familles ou personnes Dublin sont dans une période d'attente.

Si le pays par lequel les DA sont passés, les «réclame », les DA sont obligés de quitter
I'hébergement sinon ils sont déclarés en fuite. Pendant 18 mois apres cette demande de I'Etat
d’entrée sur le territoire européen, ils risquent d'étre placés en rétention. Au-dela de ces 18
mois sans avoir été appréhendés, ils peuvent refaire une DA.

Sont accueillies en HUDA/CADA majoritairement des familles mais aussi beaucoup de meres
célibataires, accompagnées d’'enfants (199 enfants/158 adultes I'an dernier). Récemment, il a
néanmoins été accueilli davantage de personnes isolées car volonté de désengorger les
centres d'accueil et d'examen de la situation, de I'IDF et du nord de la France.

La tranche d'age des personnes accueillies se situe majoritairement entre 25 et 35 ans.

Accompagnement CADA/HUDA

ALC a fait le choix de ne pas faire de distinction dans I'accompagnement en fonction du
dispositif d'hébergement et malgré le fait que le colt a la place soit inférieur en HUDA.
Enregistrement jusqu’'a la CNDA

Scolarité, santé, culture, insertion

Les DA n'ont pas le droit de travailler, sauf si 'OFPRA ne les a pas convoqués dans les 6 mois.
La citoyenneté est travaillée par l'intermédiaire des cours de francais, de la culture

L'accompagnement vise a les projeter dans le futur

Des besoins particuliers d'accompagnement ont été repérés : santé psychique, psychotrauma.
Cependant, ces besoins sont loin d'étre satisfaits : manque de psychologues/psychiatres en

particulier formés en psychotrauma, manque de disponibilités pour des RDV (intervention des
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CMP/CMPP avec des délais d'attente trés longs), pb de la langue. Il faudrait disposer de
médiateurs bilingues qui permettraient de pouvoir faire les entretiens avec un psychologue.
Dans le cadre du dispositif « Ricochet» mis en place par ALC, une psychologue intervient
aupres des MNA, des victimes de la traite des étres humains, des DA. Mais, c'est insuffisant
car elle n'intervient aupres des DA qu'une fois par semaine.

La période d'attente pour l'obtention du statut est trés longue, pendant laquelle certains DA
s'effondrent psychiquement. Dans cette situation, 'accompagnement lorsque les personnes

bénéficient du statut de BPI, devient tres difficile

Les textes imposent une durée maximale d’hébergement de 6 mois aprés l'obtention du
statut de BPI, durée qu'il est impossible de respecter. Il faut environ 3 mois pour obtenir le
récépissé, puis la CAF met entre 3 et 4 mois pour ouvrir les droits

Sur 292 places d'hébergement: 81 personnes enfants compris sont en situation d'indus en
2021.

Taux d'indus de 58% en 2021

Si au moment ou la CAF est sur le point d'ouvrir les droits, le récépissé n'a toujours pas été
recu ou il est périmé, cela bloque l'ouverture des droits

Il est difficile de faire coincider la procédure CAF d'ouverture des droits avec les récépissés
Une situation est particulierement difficile, celle de parents d'enfants réfugiés. La CAF n‘ouvre
pas de droits tant que les parents n‘ont pas obtenu de titre de séjour de 10 ans, alors que

parallelement I'enfant peut bénéficier du statut de BPI

“Ills sont réfugiés depuis 2 ans... et peinent a sortir”

« On leur demande des conditions qu’on ne demande pas aux autres personnes »

Elle préconise de disposer d'une alerte de la CAF concernant le blocage des droits et que la
CAF ne stoppe pas les droits si le récépissé a du retard

Une convention a été passée avec Péle Emploi dans le cadre de 'accompagnement global des
personnes. Péle Emploi ne bloque pas le dossier des BPI et ne les radie pas de la liste des

demandeurs d’'emplois, en cas retard de production du récépissé.

Difficultés avec les ouvertures de droit de la CPAM

Tant que l'état civil n'est pas définitivement confirmé par 'OFPRA et les 4 journées de
CIR n‘ont pas été effectuées, il n'est pas possible d'obtenir un titre de séjour. Les personnes
ont des renouvellements de récépisse.

Pour la CPAM, les délais sont tres longs pour obtenir son numéro de sécurité social définitif.
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Probleme aussi pour ouvrir un compte courant: ce n'est pas possible de le faire sans avoir
obtenu un récépissé. Il est en revanche possible d’ouvrir un livret A.

En moyenne, un BPI met 12 mois pour obtenir le titre séjour (et plus pour les parents
d'enfants BPI).

Les BPI se trouvent dans des situations « ubuesques » - Elle aimerait rencontrer les différents

acteurs pour une meilleure coordination.

L'obtention d'un logement social ou une attribution IML passe majoritairement par le SIAO,
qui fait un pré-tri avant de présenter les candidatures en commission d'attribution de
logement (CAL).

Il est demandé dans le dossier de candidature la fourniture de l'avis d'imposition. Or, cette
piece ne peut étre produite pour les BPI et de plus, il s'agit d'une demande abusive de la part
des bailleurs sociaux, mais aussi des documents émanant de leur pays d'origine avec qui ils
ne peuvent plus avoir de contact.

Une fois le statut de BPI obtenu, la personne bénéficiaire n'a plus le droit d'étre en contact
avec son pays d'origine, ce qui peut causer dimportantes difficultés pour I'obtention de
certains documents administratifs (par ex. acte de mariage...).

ALC n’a pas de contact direct avec les bailleurs sociaux, permettant d’expliquer la situation
des personnes et la difficulté voire I'impossibilité de fournir certains justificatifs (ex. récépissé
périmé qui empéche l'attribution d’'un logement, alors que le retard de réception du nouveau
récépissé n'est que de quelques jours).

Les loyers actuels sont trop élevés au regard des ressources des BPI.

Elle trouve que la procédure d’'obtention d'un logement social améne a étre extrémement
intrusive dans la vie privée des personnes.

Elle souhaiterait plus de temps d'échange, de communication entre les institutions
Concernant les BPI sortis d'hébergement, elles pensent que majoritairement, ils n‘'ont pas
besoin d'un accompagnement. A la marge, certaines personnes ont besoin dun
accompagnement (CPH, CHRS).

Les BPI sont dans une situation précaire notamment car ils n‘'ont pas encore assimilé le
systeme francais, mais ils sont autonomes et n‘'ont pas forcément besoin d'accompagnement.
Le réel probleme est le temps, les longues durées pour obtenir certains documents,
I'ouverture des droits, qui finissent par démobiliser, démotiver les personnes. Il peut ensuite

étre difficile de les remobiliser.

Partenaires dans I'accompagnement des BPI

e OFIl (4 jours de formation sur les Valeurs de la République + cours de francais)
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e Puis Pdle emploi pour laccompagnement global + possibilité de formation rémunérée
e DRIM (récépissé, titre de séjour)

e SIAO

o CAF

e Sur le plan culturel, dispositif interne a ALC : Respiration et Petits débrouillards

e Concernant la santé, partenariat avec le planning familial + mise en place d'actions

internes

Elle n'a pas indiqué de préconisation particuliere pour améliorer I'accompagnement des BPI

ou prévoir un dispositif spécifique d'accompagnement.

Les situations problématiques :
e Les moins de 25 ans isolés, cas encore plus complexes (possibilité d'orientation en
résidence sociale et CPH)
e Orientation des BPI par défaut notamment en CPH, du fait du temps nécessaire pour
obtenir les documents administratifs, l'ouverture des droits...
e Les personnes isolées, non hébergées, qui ne bénéficient d'aucun accompagnement



Haute école du travail
et de l'intervention sociale

API Provence
PHARE (Pdle Hébergement Asile Réfugiés Etrangers)
Mme Delphine AUGEREAU (Directrice Adjointe a la DOP chargée du PHARE)

Mme Amandine LEMAIRE (Responsable de I'équipe Insertion)

16/12/2021

PHARE est un service dédié a 'hébergement et a 'accompagnement global des demandeurs
d'asile, des Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI) et des publics étrangers
régularisés a un autre titre.

Nous avons eu cet entretien en grande partie avec Mme LEMAIRE. Mme travaille dans le
service depuis 10 ans et elle a une grande expérience dans le secteur. A la premiére question
concernant la maniére dont les demandeurs dasile sont adressés en structure
d’hébergement, Mme Lemaire nous rappelle que I'Association a en gestion sept dispositifs
d’hébergement dont celui qui nous intéresse aujourd’hui : le Centre d’Accueil de Demandeurs
d'Asile (CADA) et 'Hébergement d’'Urgence pour Demandeurs d'Asile (HUDA). La position d’API
PROVENCE sur ces 2 dispositifs a toujours été de mutualiser au maximum les moyens et
équipes afin que les résidents ne bénéficient pas d'un accompagnement différencié selon
qu'ils entrent en HUDA ou en CADA.

En tout cas, elle nous affirme qu’'actuellement un des « objectifs majeurs demandés par I'OFIl est
de nous structurer afin d'accueillir un plus grand nombre d’/hommes et des femmes isolées ». Les
profils de famille évoluent et nos logements doivent s'en accommoder et pouvoir se
transformer, ce qui dans la réalité est peu réalisable sans frais locatif supplémentaire.

Mme Lemaire nous présente l'intégralité des dispositifs d'hébergements du PHARE de
I'association APl Provence : dans le diffus, notamment dans les quartiers Est de Nice, plus
précisément 'Ariane et Bon voyage, notamment Les Liserons. L'association est présente aussi
sur Le Cannet, avec l'existence de 30 places réservées au public du PHARE au sein d'une
résidence sociale (vingt hommes isolés réfugiés sur le dispositif CPH et dix hommes en
demande d'asile sur 'HUDA). Trente places HUDA homme isolés sont aussi réservées au sein
d'une résidence sociale a Sainte-Maxime, dans le Var. Dans la majorité des cas, I'association
est locataire chez les bailleurs sociaux. Ils ont en location 115 appartements (pour l'intégralité

des dispositifs d'hébergement gérés par le PHARE) qu'ils meublent intégralement, du studio
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au 6 piéces. L'accueil des publics en CADA et HUDA est totalement dépendante de la politique
de I'Office Francais de I'lmmigration et de lIntégration (OFIl) de Nice. L'association doit
signaler les places a disposition a travers un logiciel spécifique appelé DN@ (c'est le logiciel de
gestion qui recense les places et les personnes qui sont dans les dispositifs d’hébergement
CADA/HUDA et CPH). Chaque CADA et chaque HUDA est dans l'obligation d'utiliser ce logiciel.
C'est donc I'OFIl de Nice qui oriente les personnes et ou les familles qui sont a la rue,
hébergées chez un tiers, dans un hébergement dans un autre département ou alors dans un

dispositif d'urgence du 115.

La séquence d'accueil est ainsi définie: Pour introduire une demande d'asile en France, la
personne doit se rendre a la SPADA gérée par Forum Réfugiés afin qu'un RDV soit fixé au
GUDA Guichet Unique des Demandeurs d'Asile, guichet qui se situe dans les locaux de la
préfecture de Nice. A cette occasion, les agents procedent a un entretien individuel, et au
relevé d'empreintes afin de déterminer le pays responsable de I'examen de la demande
d'asile. Si la demande reléve d'une responsabilité d'un autre pays européen, la procédure dite
« Dublin « est mise en place. Si la demande d'asile reléve de la responsabilité de la France,

c'est 'OFPRA qui est compétent pour I'examiner en procédure normale ou accélérée. Dans ce

dernier cas, une attestation de demande d'asile valable un mois est remise, qu'il faudra
renouveler tout au long de la procédure. La préfecture délivrera également un formulaire de

demande d'asile a compléter, signer et envoyer a I'OFPRA dans les 21 jours suivant la

délivrance de l'attestation de demande d'asile. Au cours de la deuxieme étape, un agent de
I'OFII (Office francais de I'immigration et de l'intégration) effectue I'évaluation de la situation
personnelle et notamment de la vulnérabilité. Il s'occupe également de I'accés aux conditions
matérielles d'accueil. Si la personne n'est pas déja hébergée et qu'elle souhaite demander une
prise en charge, cet agent recherche un lieu d'hébergement vers lequel elle sera orientée. Le
droit a l'allocation pour demandeur d'asile (ADA) est ouvert. La personne est informée que
lorsqu'une solution d’hébergement est trouvée dans n'importe quel CADA ou HUDA en
France, elle est dans l'obligation d’accepter auquel cas cette derniere perd les CMA. Cest-a-
dire que I'ADA n'est plus versée, un autre hébergement ne lui sera pas proposé et elle ne
bénéficiera plus de l'accompagnement de Forum Réfugiés dans la cadre de sa demande

d'asile. A savoir que toutes personnes orientées en CADA ou en HUDA ne sera plus suivies par
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Forum Réfugiés mais par le CADA ou 'HUDA désigné. (Les personnes dans l'attente d'un

hébergement CADA ou HUDA conservent 'accompagnement a la DA par Forum Réfugiés)

Au moment de I'enregistrement de la demande d'asile au GUDA, une “notice d'information
relative aux possibilités de demander un titre de séjour des le début de I'examen par la
France d'une demande d'asile” doit étre délivrée a lintéressé comme le précise le décret.
Celui-ci informe également que cette information écrite, “dans une langue comprise par le
demandeur”, liste les motifs pour lesquels un demandeur d'asile est susceptible de solliciter
un titre de séjour en France. Cette “information écrite”, relative aux conditions d’admission au
séjour en France a un autre titre que l'asile et aux conséquences de l'absence de demande sur
d’'autres fondements que ceux qu’il aura invoqués dans le délai prévu, est remise a la
personne lors de I'enregistrement de sa demande d'asile. L'article R311-38 précise que c'est “a
compter de la délivrance de lI'information” que le demandeur d'asile souhaitant introduire une
demande de titre de séjour sur un autre fondement doit le faire. Ainsi, le point de départ du
délai de deux mois (ou trois mois dans le cas d'une demande de titre de séjour pour soins) est

la délivrance de cette information

Notre entretien se poursuit sur la question des besoins spécifiques des BPI (typologie de
famille, pays de provenance, environnement socioculturel) et de leurs attentes. Mme Lemaire
nous dit que « pour les hommes isolés qui ont obtenu le BPI, la majorité sont des Afghans (mais
aussi Ethiopiens, Iraniens et Syriens) Pour ces messieurs qui étaient mariés et qui ont di partir
seuls, leur préoccupation principale est la réunification familiale. Celle-ci est impossible deés lors
que ces derniers sont hébergés au sein d'une structure collective. Aussi, les hommes isolés

souhaitent rapidement accéder a [l'apprentissage_de la langue pour une insertion socio

professionnelle optimale et rapide. Leur demande qui est leur projet, est, une autonomie financiere

en vue d'un logement autonome stable. Ou alors l'accompagnement a la santé notamment sous le

choc post traumatique mais aussi d'autres pathologies (bipolarité, schizophrénie, handicap
physique). Les grands flux migratoires ont produit beaucoup d'hommes en errance (Erythrée,
Nigeria, Afghanistan) donc les nouvelles pathologies sont aussi provoquées par ces phénomenes.
Au-dela de ce facteur, la dynamique intrinséque des flux migratoires détermine les maladies

psychiatriques car le trajet est beaucoup plus dur. Certains partent déja avec leur pathologie, qui
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n’est pas reconnue dans les pays de départ. Mais ces besoins-la sont aussi valables pour les
demandeurs d'asile ». Mais aussi d'autres besoins spécifiques, plus liés aux familles sont

importants. Mme Lemaire nous rappelle, entre autres, « la continuité de la scolarité pour leurs

enfants, l'apprentissage de la langue, I'accés a 'emploi et a un logement stable, qu'ils veulent choisir
de maniere durable afin de cesser leur hébergement temporaire tout en conservant un
accompagnement qui les sécurise». Au niveau individuel, une fois acquis le statut, la
reconnaissance de leurs diplomes est une démarche fondamentale. Malheureusement, nous
dit Mme Lemaire, trés souvent cette démarche n’aboutit pas. Elle nous cite alors I'exemple

d’'un médecin requalifié en France comme Aide-Soignant.

La préparation en amont des demandeurs d'asile jusqu’a I'obtention du statut de réfugié est
un sujet que Mme Lemaire nous explique ainsi: « on ne prépare jamais trop en amont, surtout
on travaille en amont l'acceptation de la réponse négative couplée des possibilités de sorties
CADA/HUDA. C’est un choix de l'association APl PROVENCE afin de ne pas alimenter I'espoir ».

En effet « la premiére instance de demande présentée a I'Office Francais de Protection des Réfugiés
et Apatrides (OFPRA) se termine, dans 90% des cas par un échec. La deuxiéme instance, avec l'aide
d’'un avocat (aide juridictionnelle) est le recours a la Cour Nationale du Droit d’Asile (CNDA). Si la
derniére instance saisie mentionne une décision négative alors deux options sont proposées : soit
l'aide au retour volontaire donné par I'OFll ou alors ils doivent quitter 'hébergement du CADA ou de
I'HUDA dans un délai d'un mois apres la notification de rejet. En cas de refus des deux options,
I'Etat met en place un référé au tribunal administratif afin que la famille soit expulsée de
I'hébergement » Ne sont pas concernées les personnes pour lesquelles une demande concomitante

a leur demande d‘asile est toujours en cours d'instruction

En ce qui concerne les accompagnements proposés aux BPI, Mme souligne que «dans le
Département des Alpes Maritimes, deux associations travaillent avec ce public : ALC et La Fondation
de Nice qui proposent des accompagnements sans hébergement pour toutes les personnes a la rue
ou en hébergement précaire chez les tiers ou en PAU 115. Toutes les personnes BPI peuvent
prétendre a une place en Centre Provisoire d’Hébergement (CPH) géré par API, PROVENCE sur le 06.
Trente places sont dédiées aux familles et vingt places sont dédiées aux hommes isolés. C'est I'OFll
qui oriente les familles. Ce sont des familles ciblées comme en grand besoin. Pour rappel,

I'hébergement est possible pour une durée de neuf mois plus trois mois renouvelables ».
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Mme Lemaire nous explique qu'en ce qui concerne les partenaires des services dans
'accompagnement des BPI sont prioritairement des partenaires du Droit commun. A part
I'OFII (Offre linguistique et programme HOPE) rien de spécifique : Mission Locale, P6le emploi,
école de la deuxieme chance, AFPA, MSD, bailleurs sociaux. Ills ont accés aux mémes
dispositifs que les autres. Dans le 83, un programme a pour objectif de favoriser I'intégration
des BPI ainsi que de coordonner l'ensemble des acteurs intervenant aupres de ce public.
Ainsi, un accompagnement social et/ou professionnel individualisé et spécialisé aux BPI du
Var, pour une durée maximale de 24 mois est proposé. Par sa mission de sensibilisation et de

communication, le programme vise également a répondre aux interrogations des

professionnels de terrain
Par ailleurs, les freins a l'insertion sont multiples, a commencer par la fragilité de la santé
psychologique et mentale (ce qui justifie que nous ayons créé un poste de psychologue en

interne)

1. pour linsertion professionnelle, la non reconnaissance des diplomes, 'absence de permis

de conduire, la difficulté d'apprentissage de la langue francaise, la problématique des papiers

(dysfonctionnement de la Préfecture qui depuis le COVID, n'arrive pas a suivre les dossiers).

2. Pour laccés au logement: surtout les loyers explosent en termes de prix dans le

Département ce qui rend trop complexe le parc privé, trop peu de logements sociaux sur le
territoire, les familles de réfugiés sont des familles nombreuses et il n'y pas de logement
social adapté aux familles nombreuses. Absence de renouvellement des récépissés qui ne

permet pas aux familles d'étre positionnées sur des logements

3. Pour l'acces social : des femmes seules avec enfants, donc la garde des moins de 3 ans est
problématique, mais d'autres problématiques liés a la parentalité (difficulté de construire la

parentalité, ce qui justifie que nous ayons créé un poste d’EJE sur cette problématique).

4. Enfin, la_sortie en logement, objet de l'avant derniere question, est effectuée par les

Services Intégrés de I'Accueil et de I'Orientation (SIAO) qui rassemble les dossiers envoyés par
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les opérateurs et le droit commun et réalisent des mises a jour chaque mois. Les familles
dans ce contexte, ont peu d'options pour le choix du logement : un seul choix est possible et

pas de possibilité de visiter 'appartement en amont de la candidature.

Un accompagnement et une meéthodologie (outils de gestion locative) particuliers sont
effectués autour de la gestion du budget et de la propreté et de I'entretien du logement.
Avant le COVID, il s'agissait de réaliser des ateliers collectifs. Désormais, ces sujets sont traités

dans des entretiens individuels.

Enfin Mme Lemaire souligne que le dispositif d'accompagnement pour elle est correct,
efficace et nécessaire. En termes de préconisations afin d’améliorer l'insertion sociale et
professionnelle, elle liste différentes choses. Entre autres, adapter I'accompagnement global
en fonction du projet de la personne mais aussi des contraintes liées au territoire, veiller a la
participation financiere a I'hébergement, sensibiliser les familles sur la tenue de son
logement, soutenir les femmes dans leur désir de contraception mais aussi soutenir toutes
les familles dans leurs démarches de soins. Et d'un point de vue administratif, Mme LEMAIRE
préconise une réorganisation des services préfectoraux afin que toutes les personnes
puissent prétendre a leur récépissés et titre de séjour sans interruption et sans délai mais

aussi laisser la possibilité aux personnes de se rendre au sein d’'un service public sans RDV.

Ajout suite a un entretien téléphonigue avec Mme Lemaire

Compte tenu de la perte d'attractivité des FTM et de logements vacants, 10 places de FTM ont
été transformées, suite a un appel a projet, en places de HUDA pérenne. Ces places sont
situées dans I'immeuble du FTM du Cannet et accueillent des hommes isolés.

Dans les locaux de Nice, sont accueillies les femmes isolées.

Une psychologue intervient aupres des personnes accueillies en HUDAP et CADA.
Deux équipes de travailleurs sociaux accompagnent les personnes :
e Une équipe pour les demandeurs d'asile

e Une équipe pour les BPI.
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Lorsque les personnes obtiennent le statut de BPI, un transfert d'accompagnement est
effectué. Désormais, l'équipe intervenant aupres des BPI prend le relai de I'équipe

accompagnant les demandeurs d'asile.

API Provence dispose d’'un parc de 15 logements diffus'® (du studio au 6 piéces - 50 places)
proposés a la sous-location pendant 9 mois (+ renouvellement de 3 mois) avec possibilité de
bail glissant, pour des BPI hébergés en CADA en situation « d'indus » ou des BPI en PAU. Les
candidatures sont internes et proviennent du CADA d'API Provence. Elles sont également
adressées par les associations gérant les autres CADA du département (ALC, Fondation de

Nice).

CAF
Nathalie Tisseron, sous-directrice des prestations
Fabienne Guilhot, sous directrice Action Sociale.
Anne-Marie Zaltron : péle d’intervention sociale Nice
Gaélle Tiberio, service d’appui technique des prestations familiales - référent réfugié
09-12-2021

Dans chaque CAF, intervient un référent réfugié. L'intervention de ce référent dans les CAF
existe depuis quelques années.

Ressenti de la CAF suite a une réunion en préfecture concernant les BPI en 2019, de multiples
acteurs avec un besoin de coordination.

La branche famille se situe dans une logique de droit commun, avec une volonté de ne pas
stigmatiser les allocataires réfugiés, DA ou BPI.

Elle inscrit son intervention dans une approche de «parcours»en proposant une
combinaison d'un ensemble de services internes ou externes a la CAF pour répondre aux
besoins des personnes en fonction de leur profil et situation de vie.

Quand la personne obtient son statut de BPI, la CAF ne peut pas codifier ce statut a
I'enregistrement du dossier. Une fois celui-ci traité et les droits ouverts, la CAF peut identifier
le dossier en tant que BPI et le codifier.

En 2021 : 111 foyers allocataires concernés avec prestations ouvertes (BPI) hors dossiers en
cours d'instruction.

Chiffre global (BPI, asile et démarche en cours)

' Financement européen par le Fonds Asile Migration Intégration (FAMI).
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Ouverture de droits CAF

Voir guide technique sur les documents a produire en fonction de la situation.

La CAF évalue et étudie les conditions de droits concernant les DA et les BPI.

Durée moyenne de traitement du dossier - |l existe des indicateurs globaux de traitement des
dossiers mais pas propres au traitement des dossiers des DA ou BPI.

Obstacles rencontrés, difficultés récurrentes par les BPI? Quand il y a des difficultés, les
services de la CAF sont sollicités par les associations (environ une vingtaine de demandes par
mois) via un canal privilégié (boite a lettres fonctionnelle - BALF).

Le plus souvent, les dossiers sont traités avec les associations, accompagnant les DA et les
BPI, car la barriére de la langue complique I'accomplissement des formalités.

Il est difficile pour les DA et BPI de comprendre quels sont les documents a fournir pour
I'ouverture de droits. Un guide technique a été élaboré par la branche famille a destination
des associations afin qu'elles puissent accompagner au mieux les DA et BPI dans leurs
démarches.

Il existait un probleme récurrent des dossiers des BPI sur la production du titre de séjour ou
d’'un récépissé. L'impossibilité pour la personne de produire ce document allongeait les délais
de traitement par la CAF. Depuis le 1" janvier 2019, dans l'attente de la fixation définitive de
leur état civil par I'Office francais de la protection des réfugiés et des apatrides (OFPRA), les
réfugiés et les bénéficiaires de la protection subsidiaire peuvent solliciter le bénéfice de leurs
droits sociaux sur la base de la composition familiale prise en compte dans le cadre de la
procédure d'asile.

Afin d'accélérer 'ouverture des droits sociaux et d'éviter toute rupture de parcours, cette
composition familiale est justifiée par une attestation provisoire. Cette "attestation familiale
provisoire" est délivrée a la demande des bénéficiaires par I'OFIl ou pour les personnes
réinstallées, par I'opérateur chargé de leur accompagnement. Elle indique la composition de
la famille, telle que prise en compte dans le cadre de la procédure d'asile.

- Pour les bénéficiaires d'une protection internationale passant par une phase de demande
d'asile, cette attestation est délivrée a la demande du bénéficiaire par I'OFIl sur présentation
de la décision lui reconnaissant la qualité de réfugié ou le bénéfice de la protection
subsidiaire.

- Les personnes réinstallées peuvent également solliciter la délivrance de cette attestation
aupres de |'opérateur chargé de leur accompagnement, qui la renseigne selon le méme
modele que I'attestation établie par I'OFII.

Les incidences sur les prestations familiales :
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L'attestation familiale provisoire vaut, s'agissant du RSA et de la Prime d'activité, justificatif
attestant du statut de réfugié ou de la protection subsidiaire : elle permet |'ouverture de droit
a ces prestations (y compris en 'absence de la décision OFPRA et du titre de séjour) et de ne
pas appliquer la condition de résidence réguliere de 5 ans.

En revanche, s'agissant des autres prestations, (Pf, aides au logement, AAH), I'allocataire doit
justifier de son séjour régulier en France en produisant le titre de séjour requis.

Le titre de séjour est réclamé en premiére intention a l'allocataire ou éventuellement a
I'association qui gére le dossier de l'allocataire (si elle nous a contacté directement). Dans des
cas tres particuliers, nous pouvons nous mettre en rapport avec un contact de la préfecture
mais cela est rare.

Les droits sont attribués dés 'obtention du statut de BPI, avec un effet rétroactif des droits a
partir du mois suivant l'arrivée en France avec versement des prestations familiales dues,
dans la limite de la prescription biennale.

Des relations partenariales particuliéres, structurées ont-elles été mises en place par la
CAFAM dans le cadre du traitement des dossiers de BPI ? Canal de contact privilégié via une
BALF pour les associations.

Les services de la CAFAM connaissent-ils tous les interlocuteurs intervenant dans ce
domaine ? Lien avec les 3 grandes associations du département qui travaillent sur le sujet.

Les équipes en charge du traitement des demandes sont sensibilisées régulierement aux
évolutions réglementaires sur le sujet.

Offre d'accompagnement

Un travailleur social de la CAF peut accompagner une famille DA et BPI deés lors qu'elle
rencontre une situation ciblée par le socle national de travail social (monoparentalité, déces
conjoint, déces enfant, dette de loyer, séparation). Dans ce cadre, la CAF mobilise tous les
leviers internes et externes et peut solliciter d’'autres partenaires, des réseaux, contribue a
'ouverture des droits.

On constate que cela reste marginal.

Il n'y a pas d'offre d'accompagnement spécifique pour les familles DA ou BPI en tant que
telles.

Il n'est pas remonté de difficultés particulieres par rapport a cette population, hormis la
question de la barriere de la langue.

Souvent, le systeme D fonctionne : l'allocataire vient avec quelqu’'un de son entourage qui
I'aide a s'exprimer...Comme c'est a l'initiative de l'allocataire, le probleme de la confidentialité

ne se pose pas.
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Expérimentation il y a deux ans et demi dans le cadre d'un groupe national travaillant sur la
question des migrants - application sur smartphone pour aider les populations migrantes
dans les relations avec la CAF (SOLODOU)

Un groupe de travail national a également été réuni concernant les migrants pour travailler
sur la relation d'aide: plan d'actions (ex. des vidéos pour expliquer toutes les offres de
services, avec lidée de faire en sorte que les vidéos soient accessibles par des liens
apparaissant sur les sites des services publics, pour rendre l'offre de la CAF visible). Le groupe
a été suspendu.

La CNAF avait également commencé a travailler sur un répertoire des mots de
I'administration traduit en langage simple.

Il'y a eu beaucoup dinitiatives, mais pas toujours de retours, les initiatives s'arrétant.

Néanmoins, il y a une volonté de la CNAF d'outiller les différentes CAF.

Des associations sur le territoire nicois ont travaillé sur des services en ligne pour aider le
public allophone a se repérer dans l'administration, avec tutos (ex. P@ge, centres sociaux...).

Liste va étre fournie par la CAF.

Un projet porté par la CNAF est en cours. Il a été présenté fin juillet aux services de la
préfecture. Il s'agit de la mise en place d'un parcours des BPI déployé par la CNAF, avec un
conventionnement CAFAM et associations locales. La CAFAM s'engage a fluidifier le parcours,
a informer les interlocuteurs et déployer une organisation interne pour favoriser l'accés aux
droits, a informer et orienter les allocataires réfugiés vers des structures EAJE. Les
associations s'engagent a participer a des réunions d'information de la CAFAM sur les services
proposés, a accompagner les allocataires dans les procédures d’'ouverture de droits.

Il était prévu d'organiser un webinaire pour présenter le projet aux associations en septembre
2021- reporté début 2022.

“Intra CAF": en cas de déménagement des familles sur le territoire frangais, un message
interne est adressé a la CAF du nouveau département de résidence pour ne pas avoir de

discontinuité dans les prestations et transmettre le dossier d'allocataire.
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CD 06
Béatrice Velot - Déléguée de I'action sociale
Direction des Territoires et de I'action sociale
09/12/2021

Note
Intervention du CD via les MSD pour les familles - Pour les adultes isolés sans enfant, c'est au
CCAS d'intervenir, sauf si la commune ne dispose pas d'un CCAS. Dans ce cas, c'est la MSD qui

intervient.
Le CDO6 a été invité par 'OFIl a participer aux réunions concernant les DA et BPI.

Le CD intervient en amont du démarrage d'une procédure de DA pour les primo-arrivants.
Une fois que le RDV au GUDA a eu lieu, le CD (via les MSD) n'est plus compétent pour
'accompagnement des personnes.

Les personnes reviennent dans le droit commun au moment de la reconnaissance du statut

de BPI. Le CD redevient alors compétent.

La seule intervention du CD pendant le temps de la procédure d'examen de la DA est en
protection de I'enfance, si besoin.
Il peut étre compliqué dans certains cas d'agir en protection de I'enfance, car les dispositifs ne

sont pas adaptés a la situation des DA, par ex une AED ne peut pas étre mise en place.

En amont de I'enregistrement a la SPADA, les MSD peuvent intervenir pour une mise a l'abri,
via le 115, mais délai est trés court (1 a 2 semaines) avant le RDV en GUDA.

Une organisation a été mise en place entre le CD et le forum réfugiés: si les délais pour
obtenir un RDV en GUDA sont longs, le public est orienté vers les MSD (PMI, sage-femmes), en
vue, le cas échéant, d'un soutien de la parentalité, de la prévention sanitaire, pour une
orientation vers des associations caritatives, une mise a I'abri en PAU.

Le CD ne dispose pas de dispositif particulier de mise a I'abri (hébergement) de ce public. Tres
exceptionnellement, le CD mobilise le dispositif de I'ASE.

Un accord est passé entre le CD et le Forum des réfugiés : celui-ci formalise sur une fiche
toutes les actions mises en place pendant le délai d'attente de I'obtention du statut de BPI, de

maniere a ce que les MSD soient en mesure de prendre rapidement le relai de ce qui a été
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initié et pour travailler le projet dhébergement ou de logement (orientation vers la MSD
territoriale selon le lieu d’'hébergement).

Souvent, les MSD prennent le relai sur des situations de BPI n‘ayant pas été hébergés et pour
lesquelles le dossier SIAO en vue d'une demande d’hébergement ou de logement n'a pas été
effectué.

Cest particulierement le cas des personnes en PAU ou hors hébergement - faute
d'accompagnement, aucune démarche d'ouverture des droits n'a été accomplie.

Sur le temps de la procédure d'examen de la demande de DA, le probleme qui se pose est
celui de la garde des enfants en bas age, notamment lors des RDV hors département (le
Forum Réfugiés a adressé une demande au CD pour une aide financiere pour financer le
trajet ou la garde d’enfant mais le CD n’est pas compétent pour intervenir)

Le RDV hors département est en lien avec la nationalité de leur pays d'origine - voir avec la
SPADA

Une fois le statut de BPI obtenu, 'accompagnement par les MSD reléve du droit commun :

accompagnement social, accompagnement vers le logement

A Nice ville dans laquelle se trouve le plus de DA, un tour de rble d'astreinte des MSD a été
institué pour faciliter I'orientation vers les PAU pour les primo-arrivants (n‘ayant pas encore
effectué leur enregistrement en SPADA), pour éviter de les laisser a la rue. Le CCAS, le CIDFF...
disposent aussi du planning des astreintes des MSD

La MSD qui intervient est toujours celle du territoire ou se situe I'hébergement, y compris

pour les PAU

La plus grosse difficulté dans 'accompagnement des BPI, c'est la langue ; le plus souvent, les
personnes se font accompagner par une connaissance ou un membre de leur famille qui
comprend a peu pres. La communication est difficile or, ils ont besoin d'un accompagnement
administratif pour réaliser les formalités.

La scolarisation des enfants constitue également un probléme.

Concernant l'acces aux droits, il ne semble pas y avoir de problemes particuliers. Les BPI se
trouvent dans la situation dans laquelle se trouvent les administrés, sans problématique

particuliere.

La MSD peut déclencher des mesures d'accompagnement social. Mais, le public des BPI ne
pose pas de pb particulier. Selon l'origine, la culture, il peut y avoir un besoin de soutien a la

parentalité.
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Les équipes de MSD n‘ont pas fait de retour signalant spécifiguement des problemes

éducatifs concernant les BPI.

Le probléme essentiel est de trouver une solution d'hébergement, les faire sortir des PAU. Les
BPI ne sont pas forcément en manque d'autonomie. llIs sont souvent trés autonomes. Une
orientation en CHRS ne se justifie pas. L'orientation privilégiée vers le logement est souvent
I'IML.

lIs sont souvent débrouillards. lls ont trouvé un petit boulot.

Ceux qui sont diplédmés, ne font pas spécialement appel aux MSD. L'accompagnement de ce
profil peut étre un accompagnement vers d'autres orientations professionnelles a travers le
RSA, a de la formation (notamment du fait de I'impossibilité a faire reconnaitre leur niveau
d'étude).

Les personnes qui ne sont pas diplomées ont souvent davantage besoin d'un

accompagnement administratif.

L'obtention d’'un logement est un probléeme traditionnel, quelle que soit la population

IML: il y a des logements disponibles mais sans candidature. Pourquoi ? il semblerait que les
logements se trouvent dans des secteurs géographiques peu attractifs.

Un des freins a l'obtention d'un logement : la composition familiale, avec 3 enfants et +.

Souvent les BPI sont des familles avec beaucoup d’enfants.

Si les BPI refusent le logement, elles restent en PAU tres longtemps. Mais, dans ce cas, le 115
ne met-il pas fin a la PAU ??? a demander

Les BPI ayant trouvé un emploi se dirigent aussi vers le parc privé pour louer un logement,
souvent tres petit au regard de la composition familiale mais correspondant a leurs moyens
financiers. Les MSD les revoient quelques années plus tard dans le cadre d'une demande de
reconnaissance DALO.

Dans la commission DALO, il a été instauré le fait qu'un refus dans les trois dernieres années
entraine une fin de reconnaissance DALO et donc la perte de la priorité (regle appliquée quels

gue soient le public demandeur de la reconnaissance).

Concernant les BPI personnes isolées - le CD traite moins ces publics car en principe ils
relevent des CCAS. D'expérience, il semblerait que le relogement voire I'hébergement soit plus
simple (notamment possibilité d'orienter les personnes plus agées vers des pensions de

famille par exemple).
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Les Dublinés sont dans une situation qui les met en grande difficulté car ils n‘ont droit a rien,
pas de ressources.

En définitive, la situation n'est pas équitable entre les DA qui sont en HUDA/CADA d'une part
et d'autre part, ceux qui sont hébergés en PAU ou qui ne sont pas hébergés (dans la nature),
car dans le deuxieme cas, il n'y a pas eu d'accompagnement et tout reste a faire pour
'ouverture des droits et les demandes de logement.

L'OFIl a demandé au CD d'accompagner les déboutés pour préparer le retour au pays,

intégrant des formations professionnelles.
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CPAM
Mme Céline SAPIENZA - Responsable de service
Pole gestion dossier clients
8/12/2021

Selon Mme SAPIENZA, I'élément clé de la pratique d'accompagnement des demandeurs d'asile
a l'acces aux droits et aux soins est la coordination entre les différents acteurs qui entrent
dans le champ de I'accompagnement des demandeurs d’asile. En effet, selon elle, «il y a
nécessité de coordonner les acteurs du dispositif car tout le monde travaille beaucoup mais
personne ne connait le champ d’intervention de chacun entrainant quelquefois des actions
en doublon ». Elle avait déja participé a deux tables techniques autour de cette question,
notamment « avec madame la sous-préféte, il y a environ un an, pour illustrer les modalités de
prise en charge de la CPAM. J'avais présenté les différentes actions de coordination mises en place
avec les divers partenaires au sein de la CPAM des A.M et insisté sur la nécessaire coordination

entre tous afin d'étre plus efficaces, ainsi que I'absence d’un outil informatique commun ».

Depuis la mise en place au sein de la CPAM d'un point d'entrée unique, c'est-a-dire une

adresse mail dédiée aux partenaires (missionsociales@assurance-maladie.fr), ainsi que la

signature de conventions avec divers acteurs du département, les échanges ont beaucoup

évolué.

Auparavant, continue notre interlocutrice, « Certains travailleurs sociaux venaient sur place au

Service Relation Accueil avec une multitude de dossiers « papier », nous devions nous assurer de

leur complétude en direct, puis les envoyer au siége pour traitement », d'autres les

envoyaient directement par courrier au siége de la CPAM.

Désormais, nous illustre Mme SAPIENZA, « a été créée une seule et unique adresse mail partagée

avec les partenaires, c'est-a-dire un point d‘entrée unique pour ces demandes

(missionsociales@assurance-maladie.fr). Cette coordination est le produit d'une convention

signée entre les différents partenaires qui assurent la prise ne charge des réfugiés,

notamment I'association « forum réfugiés ».

Le Service Relation Accueil gére I'adresse unique en assurant la réception des demandes

d’ouverture de droit a I'assurance maladie et en vérifiant la complétude de dossiers.

- S'il s’agit d’'une premiére demande d’ouverture de droit, le dossier est numérisé sur

place dans une corbeille de travail prioritaire ol ne sont déposées que ces types de
demandes et traitées ensuite par le back office en moins de 48h.
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- S'il s’agit d'une demande de Complémentaire Santé Solidaire, depuis 2021 les
techniciens du Service Relation accueil ont été formés a la liquidation de ces dossiers
et traitent ces demandes en moins de 48h pour un objectif fixé a 30 jours dans la

convention.

Grace a la dématérialisation et a l'adresse unique «/les dossiers suivent un parcours
attentionné. Ce dispositif permet de centraliser les demandes et ainsi de n’avoir qu’un seul
interlocuteur privilégié, entre la CPAM et les partenaires, facilitant les échanges dans le cas
de dossiers incomplets, complexes ou sensibles. Cette organisation a permis de réduire
considérablement les délais de traitement d’'une part, car la vérification de la complétude
en amont assure la réception de dossiers complets par le back office. Et d’autre part, par la
mise en place d'une corbeille de traitement spécifique prioritaire qui isole ces dossiers et

assure un traitement de qualité dans des délais trés brefs. »

A noter que « cet interlocuteur CPAM se déplace aussi chez les partenaires signataires de la
convention pour faire des actions d'accompagnement afin de prévenir lincomplétude des
dossiers, ou pour relayer linformation dans le cadre de nouveautés réglementaires
nationales, ou encore étre a I'écoute des problémes rencontrés par les partenaires ». Pour
information, le Service Relation Accueil en charge, en autre, des échanges avec les
partenaires est situé au centre d'accueil de Pertinax, rue Pertinax a Nice. La convention est
revue chaque année. Des réunions sont fixées avec les partenaires pour réajuster le dispositif,

le cas échéant, et évaluer 'accompagnement effectué.

En ce qui concerne le délai moyen d'ouverture des droits, Mme SAPIENZA nous confirme que
selon la convention les objectifs de traitement ont été fixés a 30 jours, mais c’est trés rare
d’‘atteindre un tel délai, car avec cette organisation nous traitons la plupart des dossiers en
48 heures». Grace a ce nouveau systeme d‘entrée avec Il'adresse unique et
I'accompagnement des partenaires, le pourcentage de dossiers incomplets, qui bloque
généralement la procédure d'immatriculation et donc I'accés aux droits et aux soins, s’est

drastiquement réduit.

Mme SAPIENZA nous confirme que «si les dossiers sont incomplets, les dossiers sont
renvoyés aux partenaires pour complétude ». Si les dossiers sont complets, les dossiers sont
transférés dans une corbeille de travail prioritaire dématérialisée du back-office (le service

dans lequel Mme est la responsable, note du Rédacteur) qui traite la demande afin de
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procéder a l'ouverture des droits a I'assurance Maladie. Pour les primo arrivants, le back
office assure I'immatriculation et I'ouverture des droits.

Dans un premier temps, généralement le demandeur a le statut de « demandeur d’asile »
est obtient un numéro d’immatriculation provisoire avec une attestation de droits en
attendant l'obtention du « statut de réfugié » qui permettra de certifier son numéro
d’'immatriculation et ainsi d’obtenir la carte vitale.

Depuis 2021, toutes les demandes de complémentaire santé solidaire arrivant par le canal
de l'adresse unique, sont traitées par le service relation Accueil en charge de l'adresse
unique.

Cette répartition des taches fonctionne trés bien et permet le traitement rapide des dossiers.
Pour donner une estimation quantitative, sont traités chaque jour entre 15 et 20 dossiers par

jour.

Madame observe que « avant le principal probléeme, était qu'il nexistait pas de circuit privilégié
pour ces personnes : ces dossiers étaient mélangés aux autres, on ne pouvait pas les identifier
afin de les traiter prioritairement. Donc, les dossiers des demandeurs d’asile se perdaient
dans la masse et étaient traiter en fonction du jour de leur arrivée, non pas comme un
dossier prioritaire. Aujourd’hui, le fait que ces dossiers bénéficient d’'un canal d’entrée
privilégié, nous permet de les identifier, donc de les isoler dans une corbeille de travail a

part, et de les traiter prioritairement ».

Quand nous demandons a Mme SAPIENZA si la personne n'est pas en mesure de fournir les
documents demandés (par exemple le RIB), elle nous dit clairement que « /e RIB n’est pas le
plus compliqué. Si le RIB est absent du dossier, nous ouvrons quand méme les droits et
réclamons dans un deuxieme temps le RIB. Bien entendu, cela est possible pour ce public
particulier. Les piéces manquantes qui peuvent compromettre l‘accés aux soins sont plus
administratives telles que : I'attestation de demandeur d'asile a récupérer a la préfecture
avec le -numéro AGDREF (numéro sur I'attestation qui permet de vérifier la régularité), le
Formulaire S1106 de la CPAM, et [attestation d’élection de domicile. Trois piéces
fondamentales au traitement du dossier, mais normalement le dossier est complet, gréce a

au travail préalable des travailleurs sociaux qui sont partenaires avec nous ».

De plus, selon Mme SAPIENZA- quand les demandeurs d’asile arrivent avec des enfants, si
ces derniers ne sont pas inscrits sur l'attestation de demandeurs d’asile, ils doivent nous
fournir I'attestation « I'offre de prise en charge au titre du dispositif national d’accueil »

délivrée par I'OFII, sur laquelle est indiquée la présence des enfants sur le territoire.
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Toutefois, les enfants mineurs sont pris en charge dés leur arrivée, méme si leurs parents ne
remplissent pas les conditions de résidence.

Selon notre interlocutrice, une fois l'attestation de demandeur d’asile obtenue, les
obstacles que les personnes rencontrent pour I'ouverture des droits sont minimes. C'est la
que Mme reconnait que « les associations partenaires sont trés efficaces car ce sont elles
qui aident en amont les demandeurs a obtenir leurs documents en les accompagnants dans
leurs démarches. Nous travaillons beaucoup pour ce type de public avec I’Association Forum
Réfugiés.

Mme explique alors les différentes étapes : dans un premier temps, les personnes arrivent en
tant que demandeurs d‘asile. Un numéro provisoire de sécurité sociale est attribué (en
jargon « non certifié »), les droits a la santé sont ouverts et est alors délivrée une
attestation de droits.

Puis, lorsqu’ils obtiennent le statut de réfugiés, le titre de séjour est délivré et avec le
certificat de naissance de I'OFPRA, ils peuvent obtenir le numéro de sécurité sociale définitif

« certifié » qui déclenche la carte vitale.

Quand un dossier est incomplet, Mme nous dit que «les droits ne peuvent pas
réglementairement étre ouverts. Il faut obligatoirement remplir deux conditions
cumulatives :
- La stabilité de résidence de maniére ininterrompue depuis plus de trois mois sur le
territoire (attestation d’élection de domicile)

- Larégularité de séjour (attestation de demandeur d’asile avec numéro AGDREF).

NB: Si une personne est hospitalisée, elle sera quand méme prise en charge au titre de

l'aide médical d'urgence (AMU)».

Mme SAPIENZA conclut notre entretien en rappelant I'importance de la coordination. Pour
elle, sans aucun doute «le point d’entrée unique» a amélioré le dispositif
d’accompagnement.

L'accompagnement régulier auprés des partenaires conventionnés et les échanges facilités
avec l'adresse unique (et non pas directement avec le demandeur d'asile), ainsi que la
dématérialisation des documents ont permis une rapidité de traitement trés

importante et donc un accés aux droits et aux soins pour le plus grand nombre.
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Préfecture des Alpes-Maritimes
Sophie Ricard - Chef du Bureau des Examens Spécialisés
Direction de la Réglementation, de I'Intégration et des Migration Pdle Asile
10 décembre 2021

Le service DRIM /BES/Pble Asile

Concernant les BPI, le BES s'occupe de leur accueil au sein du Guichet Unique d'Accueil des
Demandeurs d'Asile (GUDA). Celui-ci traite les dossiers en provenance des Alpes-Maritimes et
du Var.

Les BPI sont amenés a entrer en contact avec le BES dans les situations de demande de carte

de séjour « protégés subsidiaires » en premiére demande et en renouvellement.

La réforme du droit d’'asile : La loi du 10 septembre 2018

Elle a été mise en ceuvre par étapes. Certaines dispositions sont entrées en vigueur des le
lendemain de la publication de la loi au journal officiel. D'autres, comme celles concernant le
séjour, la nationalité et I'intégration sont entrées en vigueur le 1er mars 2019.

En ce qui concerne, les bénéficiaires de la protection internationale, ils se voient accorder une
carte de séjour pluriannuelle de quatre ans et non plus un titre d'un an renouvelable par
périodes de deux ans.

Cette nouvelle procédure aurait dU contribuer a une fluidification du traitement des dossiers
en raison d'une réduction des demandes de renouvellement. Mais cela a induit une
diminution de la fréquence de contrble des usagers du point de vue de l'ordre public par
I'autorité préfectorale.

Les difficultés organisationnelles rencontrées par la DRIM

Le service a rencontré des difficultés organisationnelles de trois ordres : le COVID, une baisse
d’effectifs et des problémes techniques liés au logiciel AGDREF et son « successeur » 'ANEF.

La période COVID (en 2020) a suspendu l'accueil du public, ce qui a complexifié le traitement
des dossiers (envoi de courriers entre autres) et rallongé I'obtention du titre de séjour pour
les demandeurs.

La fluctuation des effectifs a la DRIM BES, Pdle Asile, avec le départ de 3 agents au
printemps 2021 (sur une équipe de 5) a nui au traitement de [lattribution ou du

renouvellement des titres de séjour dans les temps impartis.

L'ancienneté du logiciel AGDREF (Application de gestion des dossiers des ressortissants

étrangers en France), créée en mars 1993, est un logiciel de gestion des fichiers placé sous
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la responsabilité  du ministere de ['Intérieur francais. Il rassemble a la fois

des fichiers départementaux (gérés par les préfectures), et un fichier national des dossiers

des ressortissants étrangers géré par le ministére de I'Intérieur.

Ce fichier permet aux services du ministére de I'Intérieur d'assurer l'instruction des demandes
et la fabrication des titres de séjour, titres de voyage et documents de circulation délivrés aux
ressortissants étrangers ainsi que la gestion de leurs dossiers respectifs. Il doit aussi
permettre aux ressortissants étrangers de déposer une demande de titre de séjour, de

document de voyage ou de renouvellement au moyen d'un téléservice.

Depuis la réforme du droit d'asile et la loi du 10 septembre 2018, celui-ci ne tient pas compte
de certaines modifications et bloque le traitement de 10% environ des dossiers. Il peut s'agir
de I'impossibilité a générer des titres de séjour pour des primo BPI ou des titres de voyage, a
ou de difficultés de transfert de dossier d'un département a l'autre ou de difficultés sur

I'application des nouvelles durées de titres par rapport au statut détenu.

Le logiciel AGDREF est en cours de remplacement par le systeme dinformation de
'administration des étrangers en France («SI AEF»), dans le cadre du programme de

développement de I'administration numérique pour les étrangers en France -ANEF-.

Ce nouvel outil, dont le déploiement a pris du retard, présente a son tour des
dysfonctionnements sur certaines modalités et impacte au quotidien AGDREF avec des

interruptions de service quasi quotidiennes.

A ces difficultés conjoncturelles s’ajoutent des difficultés structurelles relatives aux
délais de traitement de 'OFPRA.

En effet, La procédure de demande de titre de séjour de « protégé international » se déroule
en plusieurs étapes et requiert l'intervention de plusieurs administrations

1/La demande est d'abord déposée aupres de L'office francais de protection des réfugiés
(OFPRA) qui octroie le statut de de protégé(e) subsidiaire ou de réfugié.

2/S'ensuit le dépdt de demande de titre de séjour "protégé international» aux services
préfectoraux des Alpes Maritimes (DRIM, BES Péle Asile,) qui I'enregistrent et délivrent un
récépissé (d'une durée de 6 mois, renouvelable).

3/Puis la personne sollicitant le titre de séjour est convoquée par I'Office francais de
I'immigration et de l'intégration (OFIl) pour signer un contrat d'intégration républicaine (CIR).
Cette piece devra étre communiquée aux services préfectoraux tout comme les documents
définitifs validant I'état civil de la personne, nécessaires a I'édition de la carte de séjour. Or,

I'OFPRA met en moyenne un an pour valider I'état civil du BPI.
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Finalement, il faudra entre 12 et 18 mois a la personne sollicitant le titre de séjour, pour

['obtenir.

Les conséquences des temps de latence de I'OFPRA et les dysfonctionnements
organisationnels des services préfectoraux sur les demandes des BPI

Ces temps longs d'attente occasionnés par la gestion des dossiers de 'OFPRA et les différents
problémes rencontrés par la DRIM, BES Pdle Asile, en 2021 ont conduit a des retards
particulierement préjudiciables aux BPI.

Ainsi ces derniers se trouvent-ils dans l'impossibilité de communiquer les documents
réclamés par les administrations, la CAF notamment. Ils sont confrontés a une fin de non-
recevoir relative a des prestations auxquelles ils ont pourtant droit. Leur hébergement peut

ainsi étre mis en péril.

Les préconisations

Avec le nouveau recrutement, a compter du 2 décembre 2021 le service entend pouvoir
enregistrer 'ensemble des demandes avec délivrance quasi immédiate des récépissés.

Il est attendu aussi de pouvoir procéder par anticipation et de requéter sur le site de 'OFPRA
afin d'extraire les dossiers et de convoquer les BPI avant méme qu'ils ne soient informés.
Cette nouvelle modalité permettrait de réduire le temps de latence.

Cette procédure permettrait aussi d'éviter les demandes par courrier, libérant ainsi du temps
pour gérer plus efficacement la gestion des titres de séjours.

Pour les primo-BPI, il est également envisagé de mettre en place un suivi des récépissés

arrivant a expiration pour en effectuer le renouvellement par anticipation.

NDLR: a noter que depuis I'entretien, la DRIM a commencé a mettre en place le suivi des

récépissés des primo-BPI ainsi que le requétage via l'outil de I'OFPRA.
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Fondation de Nice
Hristina Damyanova-Gaydarski - Coordinatrice Unité Insertion
05/01/2022

Coordinatrice BPI au sein des service Migrants

Unité Asile (hébergement HUDA en hoétel - HUDA pérenne-CADA/accompagnement
sociojuridique des demandeurs d'asile)

Unité insertion (accompagnement global des BPI : acces a 'emploi, logement, droit)

Unité Asile

2016 : création du service Migrants avec CADA

ATSA : dispositif temporaire d'accompagnement et d’hébergement, orientation nationale:
transformé progressivement en HUDA pérenne avec hébergement en appartement et non
pas en hotel comme HUDA

146 places en HUDA

HUDA pérennes en diffus : 260 places

CADA en diffus : 172 places

En HUDAP sont aussi orientés les Dublinés

Logements situés dans 13 communes du département, peu sur Nice

Breil sur Roya, Carros, Contes, Drap, Gattieres, Grasse, La Trinité, L'Escaréne, Lucéram, Sospel,

Tende, Vence, Nice

L'accompagnement est effectué par des travailleurs socio-juridiques : poste hybride. Il n'y a
pas de durée d'accompagnement déterminée. L'accompagnement se déroule jusqu'a la
décision de 'OFPRA ou de la CNDA.

En HUDA, il n'y a pas d'accompagnement social. Le dispositif HUDA consiste uniquement en

une mise a l'abri en hétel. L'accompagnement social est effectué par Forum Réfugiés

En HUDAP et CADA, I'accompagnement est global

Accompagnement juridique : aide a I'élaboration du récit de vie, a la rédaction des mémoires
complémentaires appel aux traducteurs, accompagnement au RDV de [lavocat. L'
accompagnement est effectué en fonction des blocages administratifs et juridiques dans le

cadre de la demande de reconnaissance du statut de BPI.
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L'aide d'un avocat est nécessaire pour représenter les personnes devant la CNDA, en cas de
refus du statut de BPI, avec ou sans OQTF.

Accompagnement social trés large: accompagnement aux formalités de déclaration des
revenus (cette déclaration peut étre effectuée alors méme que la personne a le statut de DA) ;
scolarité des enfants, relations avec les enseignants, accompagnement au niveau médical,
handicap (anticipation de la demande auprés de la MDPH), abonnement en transport en
commun, prise en charge des billets de train pour Paris, cours de langue (avec des bénévoles,
travail notamment avec les associations), inscription aux activités extrascolaires, intervention
aussi d'une chargée d'animations socioculturelles de la Fondation de Nice pour les DA et BPI
(Noél, journée mondiale des réfugiés, rentrée scolaire + sorties familles). Cette animatrice
crée des partenariats sur les différents territoires ou se situent les hébergements, pour
bénéficier de lieux d'accueil + projet sur Vence pour potager Lou Pantail, ateliers cuisine,
activités manuelles.

La Fondation de Nice dispose de deux épiceries dont une itinérante. Les DA et BPI peuvent en
bénéficier

Concernant le projet professionnel, 'accompagnement consiste a rendre les DA actifs.
L'équipe d'accompagnement se sert beaucoup du projet de potager Lou Pantail. Les DA
peuvent aussi participer en tant que bénévoles dans I'épicerie. lls se sont aussi beaucoup
impliqués dans les actions menées dans les vallées touchées par la tempéte Alex.

Le plus grand frein dans I'accompagnement est la langue

Durée moyenne d’hébergement en HUDA, HUDAP, CADA : tout dépend de la rapidité de I'OFlI,
du moment ou les DA sont orientés par rapport a 'avancée de leur procédure (avant d'arriver
en structures d’hébergement, les DA sont a la rue ou hébergés en PAU via le 115). Les DA
peuvent étre orientés tardivement vers un hébergement, certainement en raison d'un

manque de places d’'hébergement, alors gqu'ils sont identifiés comme vulnérables

Le fait d'étre dans le haut pays facilite l'insertion sociale, les personnes sont connues dans les
villages. Il est plus facile d'organiser des rencontres (cuisine, chant, danse). Le suivi de I'école
est tres efficace, les enseignants sont tres impliqués et effectuent un suivi tres proche de la
scolarité des enfants. Le fait d'accueillir des familles dans le haut-pays permet d'éviter la

fermeture de classe dans les écoles.

Unité Insertion

Accompagnement avec hébergement

Les personnes accompagnées sont celles hébergées en HUDA, HUDAP, CADA.

L'accompagnement est global :
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e Accompagnement vers l'acces au logement, 'acces a 'emploi et 'accés aux droits
e [accompagnement porte en particulier sur l'ouverture des droits (CAF, préfecture,

relations avec OFPRA), déclaration de revenus...

En CADA, HUDA, HUDAP, la durée d’hébergement quel que soit le dispositif est de 3 mois,
renouvelable 1 fois apres accord de I'OFIl (6 mois maximum)

Des dispositifs d’hébergement sont prévus pour les BPI, non hébergés pendant I'examen de
leur demande d'asile.

COSOL (Cohabitation solidaire) : 15 mesures d'accompagnement a destination des personnes
isolées. Les candidatures sont adressées par Forum Réfugiés (BPI sans hébergement, ayant le
souhait de cohabiter avec une autre personne - citoyen solidaire, étudiant, cohabitation
intergénérationnel) - 12 mois d'accompagnement, signature d'un contrat

Les hébergeurs peuvent étre des personnes privées, Une convention tripartite est signée
entre la Fondation de Nice, 'hébergeur et I'nébergé

L'accompagnement a notamment pour objectif de chercher des solutions de logement

pérenne apres la fin de 'hnébergement.

Dispositif ACPO (accueil Proche-Orient), depuis 2019, en collaboration avec l'association
d’'entraide Pierre Valdo, qui communique les candidatures avec les dates d’entrée en France.
L'association coordonne leur arrivée aupres de I'OIM. Les personnes concernées étaient
hébergées auparavant dans des camps de migrants hors I'Europe. Elles obtiennent
directement le statut de BPI sans passer par une demande d'asile. La délivrance d'un
récépissé d'un dépbt de titre de séjour est immédiate des leur arrivée en France. Les
personnes sont accueillies en hébergement et bénéficient d'un accompagnement global - 12

mois

Accompagnement hors les murs :

@ Plateforme Réfugiés avec un accompagnement pour les personnes non hébergées (15
places une famille = une place). L'accompagnement est global - 12 mois - Signature

d’'un contrat d'accompagnement.

@® Dispositif AVI (accompagnement vers lintégration): 30 places - accompagnement
global - 12 mois. Les candidatures (BPI ayant obtenu le statut depuis moins de 2 ans)
sont adressées par Forum Réfugiés, les MSD, I'OFll, les centres de formation, etc. Les

candidatures peuvent aussi étre spontanées.
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@ Depuis octobre 2020, dispositif PIC BPI (accompagnement par et vers 'emploi) pendant
12 mois pour les BPI ayant récemment obtenu le statut (moins de 2 ans). Les
candidatures sont adressées par divers intervenants et institutions : Forum Réfugiés,

MSD, OFll, candidatures spontanées, centres de formation....

La Fondation dispose d’'une convention de 3 ans pour 90 personnes (30 par an). Le
public cible : famille monoparentale ayant un projet d'insertion professionnelle.

L'accompagnement est effectué en collaboration avec le secteur Emploi de la
Fondation de Nice : chantier dinsertion, entreprise dinsertion, la ressourcerie +
partenariat avec le centre social la Passerelle de Carros pour les cours de francais en
situation de travail dans les locaux de la ressourcerie. Un partenariat a été conclu avec
la Maison Bleue afin que des places en créche soient réservées pour le public

accompagné.

Accompagnement des BPI, quel que soit le dispositif d'accompagnement: droit commun,
demande de logement social, dossier de logement (SIAO logement pour logement social ou
IML), mais aussi demande d’hébergement dans d'autres dispositifs si les personnes ont
encore besoin d'accompagnement (CHRS par exemple- saisine du SIAQO insertion)

Sortie en logement social envisagé également dans le cadre du dispositif Plan migrant géré
par le DIHAL (possibilité de relogement sur 'ensemble du territoire national).

Demande d’hébergement également auprés dADOMA, d’API Provence. Accompagnement le

cas échéant pour trouver un logement dans le parc privé

Accompagnement social : gestion du budget, constitution d'une épargne (en vue de préparer
la sortie et 'achat de meubles, par exemple), apprentissage sur le reglement des factures (par
le biais d'ateliers internes a la Fondation de Nice), apprentissage a la gestion du logement
(codes sociaux, respect du reglement de copropriété). Ce type d'accompagnement est aussi
effectué pour les DA.

L'accompagnement s'effectue notamment par l'intermédiaire de visite a domicile

Insertion professionnelle
L'équipe éducative travaille sur I'équivalence des diplomes, I'équivalence des permis de

conduire. Les personnes hébergées disposent souvent d'un premier niveau de qualification.



-

L

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

La Fondation de Nice est référent unique RSA aupres du CD 06. Toutes les personnes

percevant le RSA, accompagnées par la Fondation de Nice et notamment les BPI bénéficient

d’'un accompagnement RSA.

Accompagnement a la recherche d'emploi: inscription a pble emploi, auprés des missions

locales, apprentissage a la rédaction d’'un CV, orientation sur Cap entreprise, sur les chantiers

d'insertion sur I'ensemble du département, orientation sur les formations, orientation aussi

sur les cours de francais, aupres des agences d'intérim, des agences d'intérim d’insertion

Freins a l'insertion socio-professionnelle:

La langue

La nature des récépissés / retard des récépissés /récépissé de trois mois

le délai d'obtention du titre de séjour dépendant du délai de 'OFPRA pour valider I'état
des civils

I'absence de garde d’enfant ne permettant pas une insertion professionnelle

Difficulté de compréhension du systeme administratif francais, de l'intérét de faire

certaines démarches... difficultés d'acculturation d'une maniére générale

Santé: gros problemes de santé, personnes en situation de handicap - certaines
personnes arrivent en France avec des problématiques de santé impliquant des prises
en charge importantes (notamment une hospitalisation). Certaines personnes ont des
problématiques psychiatriques, peuvent étre en situation de violences intrafamiliales.
Ce sont des freins importants pour linsertion socio-professionnelle. Certaines
personnes du fait de ces difficultés psychiques n'arrivent pas a tenir le rythme d'une
formation, d'un emploi. Elles peuvent aussi étre dans le déni de leurs difficultés, ce qui

complique 'accompagnement.

La Fondation de Nice ne dispose pas de psychologue. Elle fait appel a des bénévoles
qui pourraient intervenir dans le soutien des personnes. Elle oriente vers des espaces

de paroles

Toutes les familles qui sont accompagnées seulement aprés I'obtention du statut de BPI, les

personnes isolées, qui n‘ont pas été hébergées, sont en difficulté et aucune formalité,

démarche n'a été engagée. Ces personnes sont tres en demande d'accompagnement.
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La Ligue de I'enseignement
S. Thérond - Directeur des services Formation
14 décembre 2021

Les BPI ne sont vus que 4 jours. Les formateurs ne connaissent pas le statut des personnes, si
elles sont BPI ou si elles bénéficient d'un autre statut. lIs en ont une idée selon la nationalité
ou les situations.

En effet, les personnes suivant la formation sollicitent parfois les formateurs pour obtenir un

logement, un hébergement, et il s'avere que ce sont souvent des BPI.

La formation se déroule sur 4 journées. La premiere journée se déroule dans le mois qui suit
la signature du CIR.

La 2éme journée a un contenu un peu théorique (laicité, santé, acces a I'emploi, acces aux
soins).

Les 3éme et quatrieme journées sont des ateliers.

La formation consiste a se donner des objectifs, une feuille de route (deés la 2de journée) ; a
l'issue de la 3éme journée, les personnes choisissent une thématique de travail (emploi,

culture, santé social).

La Ligue de l'enseignement ne souhaite pas transmettre les supports de formation. Elle

suggere de les demander a I'OFIl. Sera en revanche envoyé le cahier des charges.

La Ligue inscrit la formation dans une logique d'orientation vers les partenaires. Le travail est
d'effectuer sur des supports réels, en utilisant un maximum de documents administratifs

officiels.

La formation se fait sur 4 jours depuis 3 ans (avant 2 jours). C'est clairement insuffisant. Mais,
cela ne remplacera pas un accompagnement social.

Au mieux, la formation aide les personnes a trouver des interlocuteurs.

Les réfugiés témoignent d’'une tres forte volonté d'insertion. lls sont venus en France pour
avoir une autre vie.

Le probleme n'est pas tant la volonté, mais plutét de trouver des solutions.
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Il'y a toujours une problématique de compréhension de la langue. Les personnes disposent

d'interprétes pendant les temps de formation.

La Ligue déploie un fort accompagnement sur la reconnaissance de diplémes (certains sont
diplomés), avec une prestation de comparabilité. Il est souvent proposé aux personnes des
métiers en tension comme boucher, femme de ménage... ce qui est parfois en décalage avec

leur champ de compétence initial.

La Ligue note que les familles se trouvent moins en difficulté d'insertion, par rapport a des
hommes seuls. Ceci est noté méme dans le suivi des formations civiques. lls sont souvent
sans hébergement...

L'AFAP proposait des formations avec hébergement, malheureusement elles ne se trouvaient
pas forcément a Nice ; le programme HOPE permet aussi de bénéficier d'une formation et
d’'un logement sur place.

La question du logement est la plus critique.

Au début, le nombre de réfugiés suivant les formations était faible (1 ou 2 sur chaque
session), ils s'inséraient facilement. Depuis la Libye, on constate un vrai flux, beaucoup ont fui

la guerre (a part a I'époque les tchétchénes). Leur parcours est difficile.

Les interlocuteurs ont I'impression d'étre face a 2 catégories parmi les réfugiés : ceux qui sont

satisfaits de I'accueil ; ceux qui sont revendicateurs, agressifs
Certains ont peut-étre perdu leur volonté ; se sont installés dans I'attente, dans I'assistance
La formation civique se valide par le présentiel.

Au niveau partenariat, certains sont développés, La Ligue a mis en place des points d'acces
numeériques

Lors de la 3éme journée, des ateliers proposent de prendre connaissance de maniére plus
compléte des partenaires/acteurs susceptibles de venir en aide aux personnes : Secours
populaire, Secours catholique, épiceries sociales, agence logement hébergements, 115, FJT,
API, CAF, Pble Emploi, MSD, CCAS, bureau des médiateurs...

A la Direction territoriale de I'OFIl de Nice ils organisent des réunions/rencontres avec

plusieurs acteurs, ce qui est bénéfique pour l'intégration des BPI
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Le travail avec les pairs fonctionne bien : les personnes qui ont réussi peuvent aider. Il serait
intéressant de mettre en place un dispositif plus global. Cette modalité fonctionne plutét bien

dans d'autres formations.

L'utilisation du numérique ne constitue pas forcément un obstacle pour ces publics. Cela a pu
étre constaté avec les formations a distance ; les BPI ont été plus a l'aise que d'autres publics
dans la maitrise des outils de communication a distance (WhatsApp) ;

Par contre, les réfugiés ne sont pas forcément bien équipés, mais si les équipements sont
fournis, elles sont en capacité de suivre a distance notamment les formations (une des autres
problématiques dans la formation en distanciel pour les réfugiés est la possibilité de s'isoler
dans le logement/hébergement qu'ils occupent).

Développer le numérique va dans le sens de l'individualisation de 'accompagnement.

En fait, la problématique du numérique se pose pour les alpha, dans le cas de cours en

distanciel. Pour les réfugiés dipldmés, ce n'est pas un probleme.

La Ligue intervient sur le dispositif axe 2 pour les personnes trés éloignées de I'emploi, et

travaille avec le numérique sans probléeme.

Ce qui manque peut-étre pour les réfugiés c'est le travail sur le projet professionnel ; prendre
le temps de se poser (ex/ orientation professionnelle d'un ancien médecin) ; réfléchir au
moins a ce que I'on veut.

Il n'y a pas encore le réflexe de leur faire faire un bilan de compétences. On a plutdt tendance

a leur dire "ah ben vous pouvez pas faire et allez sur les métiers en tension”.

Le public a besoin d'étre suivi, accompagné, a besoin d'un fil conducteur.

La ligue a accueilli dans les formations des cas de réfugiés pharmaciens, qui demandaient
comment entrer a l'université, mais ils sont en difficulté pour y accéder car ils ne bénéficient

pas de CPF ou des interlocuteurs pouvant les aider.

La formation civique ne se déroule qu'a Nice.
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Métropole NCA
Béatrice Filou (chef de service) et Mélanie Parent (coordinatrice Logement d’abord)
Direction Habitat
4 janvier 2022

Service Politiques Sociales de 'Habitat -Direction Habitat et Renouvellement Urbain

Cest, entre autres, le service enregistreur de toute demande de logement social sur le
territoire de la Métropole. A ce titre il est amené a traiter les dossiers des BPI. Cependant,
dans la mesure ou ces derniers accedent au droit commun, il n'est fait aucune distinction

dans le traitement des demandes.

Le public BPV/invisibilité

De maniere générale, les interlocutrices font part d'une absence de remontées de terrain

faisant état de spécificités quant au public BPI, ni au niveau technique ni au niveau

« politique ». Aucune analyse particuliere.

Quelques cas cependant, non chiffrés, apparaissant comme a la marge sont évoqueés :

difficultés a récupérer les titres de séjour ou les récépissés recevables dans le contexte du

dépdt d'une demande de logement social. Il s'agit dans ces situations de retard dans la

communication des pieces demandées (titre de séjour et récépissés), di au non-respect des

délais par la préfecture dans le traitement des demandes.

Pour les personnes non reconnues réfugiées le service n'est habilité, face a ce type de

probléme, a instruire et enregistrer la demande que dans les cas de renouvellement de titre

de séjour.

Dans le cas d'une premiere demande, sans titre de séjour le dossier est considéré comme

insuffisant et n'est pas enregistré.

Pour les personnes reconnues réfugiées (BPI) la législation est particuliere et les pieces

suivantes sont acceptées :

% Un récépissé délivré au titre de l'asile d'une durée de trois mois renouvelables portant la
mention « reconnu réfugié, autorise son titulaire a travailler » ou « reconnu apatride,
autorise son titulaire a travailler » ou « décision favorable de I'OFPRA/de la CNDA en

date du... Le titulaire est autorisé a travailler » ou « a demandé la délivrance d'un premier
titre de séjour ».

Mais visibilisation envisageable
Pas d'informations chiffrées parce qu'aucune demande n’est faite dans ce sens mais il serait
possible d'en savoir plus en traitant les dossiers de demandes de logements sociaux, si tant

est que cela soit légalement faisable. En effet dans la rubrique « Identité » les BPI doivent
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justifier de la régularité de leur séjour sur le sol francgais et produire les piéces en attestant
(titre de séjour ou récépissé de demande ou document justifiant de la décision favorable de
'OFPRA a demander la délivrance d'un titre de séjour -cf. Code la construction), ce qui

permettrait d'affiner le diagnostic.

La procédure de dépot et d’enregistrement de la demande de logement social

Toute personne sollicitant un logement social doit créer une demande soit sur internet soit en
se rendant dans un des guichets enregistreurs recevant du public et qui sera a méme de
conseiller le demandeur et d’enregistrer son dossier. Sur le territoire de la Métropole Nice
Cote d'Azur, ces guichets sont localisés dans les mairies et CCAS des communes de plus de
3500 habitants, ou, pour la ville de Nice a la Maison de I'Habitant, 6 allée Philippe Séguin.

La demande est enregistrée quand le dossier est rempli (en ligne ou en dans un guichet) et
que les pieces justificatives sont jointes (ldentité, situation réguliere sur le territoire,
ressources -feuille d'imposition N-2).

La personne est éligible a partir du moment ou son dossier est complet.

L'accés au logement
Il n'existe pas a proprement parler de moyenne de « temps d'attente » mais au-dela de 45
mois, le temps est considéré comme « anormalement » long, alors qu’en dessous de 45 mois,

celui-ci ne l'est pas.

La question des grands logements

Aujourd’hui la moitié de I'attribution des logements sociaux sont des logements neufs. Or le
neuf propose peu de grands logements (ce qui correspond a la demande majoritaire des
familles BPI/données communiquées par Soliha et Agis).

De plus, les grands logements dont le parc social dispose sont aujourd’hui habités par des
personnes sous-occupant leur appartement. |l s'agit de familles dont certains membres ont
quitté le domicile mais dont la famille, méme restreinte, conserve leur lieu de vie.

Préconisation : Il serait nécessaire de créer une plus grande mobilité pour ces appartements.

Les partenaires

La métropole travaille avec et oriente vers les partenaires suivants quand le public rencontre
des difficultés particulieres :

-'Agence Départementale pour linformation sur le logement (ADIL 06) sur le versant
essentiellement juridique

-'UDAF (Union départementale des associations familiales) sur le volet budgétaire
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-les MSD en l'absence d'accompagnement et lorsque les agents d’accueil ou le Travailleur
social de la Maison de I'Habitant constatent des situations fragiles

- Action Logement pour les salariés d’entreprises privées de plus de 10 salariés
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OFII
Mme Mensah - Directrice territoriale adjointe de I'OFII
M. Szczepaniak - Pole asile
Mme Choisy - P6le Accueil et Intégration
Mme Beraud - Auditrice des BPI
8 décembre 2021

Le Pdle asile s'occupe des DA, primo-arrivants avant I'obtention du statut (hébergement, ADA)
et les relations avec les prestataires, la préfecture et la DDETS - guichet unique et I'OFIl les
voit.

Pble Accueil et Intégration : une fois le statut BPI obtenu, signature du CIR (formations
linguistiques selon leur niveau + 4 journées obligatoires de formation civique)

Les réfugiés concernent 20% du public du Péle Accueil et Intégration. Ce Pdle recoit aussi les
personnes demandant un regroupement familial, les salariés (s'installant durablement en
France), les entrepreneurs, les personnes régularisées, les enfants de famille de réfugiés.
Anne Beraud : auditrice des BPI, qui pourra faire de 'accompagnement a l'intégration

Le programme AGIR sera systématiquement proposé par I'OFIl | aux BPI ors de la signature du

CIR. Le refus de pouvoir bénéficier de ce programme devra étre motivé par le BPI.

Les signataires du CIR ont 18 ans minimum - regrouper dans le graphe concernant le nombre
moyen de nouveaux BPI chaque année par age et par sexe, le chiffre des 16-18 ans avec celui
des 19-25 ans

Demande de I'OFIl : sortir des chiffres nationalité/nv d'études. Compte tenu du faible nombre
de ressortissants de certains pays, il sera pertinent de regrouper certaines nationalités - voir
s'il est pertinent de le faire par aire géographique et/ou francophone-non francophone

Dans les flux migratoires, il est remarqué qu'une population de Turcs/kurdes arrive dans le
département depuis quelques mois.

Au cours des 5 derniéeres années, il est constaté un gros changement de composition familiale

(davantage de personnes isolées).

Demande : identifier les flux selon la nationalité et les caractéristiques des profils (isolés, en
famille) -
Quelle.s source.s d'information mobiliser pour avoir des données affinées sur la composition

familiale ?
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Voir si la SPADA est en mesure de donner des indications concernant les DA. En revanche, il
n'est pas possible de le savoir pour les BPI. File active de DA, en amont, avec un maximum
d’information (compo fam, nv d'étude...)

De plus, la déclaration « marié.e ; concubin.e », ne veut pas dire que la personne est venue en
couple. Elle peut étre arrivée seule sur le territoire, puis demander ensuite un regroupement
familial.

Service de S. Ricard : permet d'obtenir des données plus fines (BPI avec statut familial)

Voir s'il existe un lien avec I'éloignement des pays par rapport a la France et le fait d'arriver ou
non en famille - plus le pays d'origine est loin, plus le voyage est cher, plus les personnes

(notamment les hommes) arrivent isolément.

Difficultés d'intégration ?

Numéro 1 : la langue - Frein : les SDS ont du mal a suivre les cours

Niveau d'étude : plus il est faible, plus les personnes ont du mal a suivre les cours de langue
La garde d’enfant est un frein pour suivre les cours de langue.

Dans le département, il est constaté une bonne répartition géographique des cours de
langue, avec un planning adapté. Il n‘est pas remonté de probléeme a ce niveau et il y a

suffisamment de places dans les lieux de formation. Il n'y a donc pas de liste d'attente.

Numéro 2 : le logement

Une fois le statut BPI obtenu, les personnes sans hébergement se font domicilier dans un
CCAS.

L'OFIl ne note pas de probleme particulier pour 'obtention du logement.

En amont de l'obtention du statut de BPI, la quasi-totalité des familles avec enfants sont
hébergées. En revanche, les personnes isolées le plus souvent ne le sont pas. Le nombre de
personnes isolées augmente car depuis le 01.01.2021, un quota d'accueil de DA est imposé
pour désengorger I'IDF et le Nord, ce qui a pour conséquence une arrivée importante de DA,
majoritairement des personnes isolées dans les Alpes-Maritimes

Dans les structures, peu de places dhébergement sont attribuées aux isolés (une
cinquantaine de places sur 2000 personnes).

Emploi et formation - description de la situation spécifique au département 06 -
Pble intégration: des programmes d'accompagnement a l'intégration par la formation ou
I'emploi pour tout public et pas uniquement pour les BPI existent. L'OFIl de Nice a développé

depuis avril 2021 des initiatives facilitant I'orientation des signataires du CIR.
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En amont, est organisée une visioconférence «Au Fil de lIntégration » pour réunir les
partenaires acteurs de terrain de l'intégration. Sont présentés lors de ces visio mensuelles, 4 a
5 dispositifs ouvrant des sessions d'accompagnement avec entrées permanentes ou a
court/moyen terme pour les signataires du CIR. L'OFIl organise avec I'appui de ses partenaires
des orientations de personnes vers des dispositifs en s'appuyant sur un sourcing. L'OFI|
facilite la mise en réseau des partenaires, acteurs de lintégration (structures d'hébergement,
associations, MSD, CCAS, organismes de formation, entreprises, prestataires de I'OFlIl ...).

Tous les partenaires sur le terrain (reflets, MSD, CCAS) sont réunis tous les mois

L'objectif est de procéder a une entrée rapide en formation en un a deux mois max. Chaque
partenaire recoit les criteres d’éligibilité et fait remonter a I'OFll la liste des personnes a
positionner. Le prestataire de la formation vient ensuite présenter a I'OFll, dans le cadre
d’informations collectives, le dispositif aux personnes pré-positionnées. Pour en bénéficier, il
faut bénéficier d'un CIR (BPI et autres).

Le rdle de I'OFIl est de faire du réseautage, pour mobiliser les partenaires et permettre I'acces
a la formation pour les migrants.

La mise en place du dispositif d'orientation vers la formation date d'avril 2021. Depuis cette
date, plus de 390 orientations dont 55% vont entrer dans une prochaine session. Ceux qui ne
sont pas entrés, sont dans la mesure du possible orientés vers d'autres dispositifs

L'OFll travaille de maniére “travail artisanal” pour linstant. Pour passer a I'échelle supérieure,
il est nécessaire de s'appuyer sur des outils plus structurés (outils numériques)

L'OFII fait également la promotion de dispositifs dédiés aux BPI (ex. dispositif HOPE : FLE +

orientation formation/métier et logement).
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P6le Emploi
M. Audren - Chargé de missions - Correspondant RSE 06
11/01/2022

Spécificités des BPI par rapport aux autres publics ?

Contenu de la convention de la convention nationale Péle Emploi (PE) - Etat - OFII - et
ensemble du SPIE, signée en mars 2021
Elle prévoit
- la connaissance réciproque des réseaux (PE-Missions Locales-CAP Emploi-OFII-APEC)
par 'immersion des agents dans les différents services

- la communication de fichiers entre OFII/P6le emploi

En découlent des accords territoriaux (au niveau départemental) - L'accord territorial dans le
06 n'a pas encore été signé. Les accords territoriaux doivent étre signés et gérés par le préfet
avec le SPE. Ces accords concernent tous les publics de 'OFII dont les BPI.

lls prévoient des COPIL, I'élaboration de statistiques sur le nombre de personnes formées et
d'actions a destination des bénéficiaires

Y sont annexées des feuilles de routes renouvelées tous les ans. A I'heure actuelle, ces feuilles
de routes OFII/PE sont écrites mais elles ne sont pas signées, car I'accord territorial n'a pas été
signé. Les feuilles de routes sont des plans d'action communs entre OFIl et les partenaires du
SPE dont PE. Elles doivent pouvoir permettre, par exemple, a un conseiller Péle Emploi qui

recoit un public OFII, de faire le lien avec 'OFIl pour mieux garantir la continuité du parcours.

Quel accompagnement spécifique pour les BPI ?

Les publics de I'OFIl signataires du CIR bénéficient si besoin d'une formation en langue (niveau
A1 minimum). Il n'y a pas d’évaluation du niveau de langue apreés la formation, c'est le nombre
d’heures de formation qui « garantit » le niveau.

Ensuite, les BPI peuvent devenir demandeurs d’'emploi et bénéficient de 'accompagnement
pble emploi de droit commun.

L'accompagnement est individualisé en fonction des besoins (comme pour tout demandeur

d’emploi).
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Actions spécifiques pour les BPI :

Il'y a eu le programme HOPE : programme national 2019-2020 permettant d’intégrer des
publics adressés par I'OFIl sur des offres de formation avec internats type lycées agricoles
(permettant de gérer en méme temps la problématique de I'nébergement).

Les BPI ne sont pas identifiables par pdle emploi autrement que par l'entretien individuel. Ce

n'est pas une indication transmise par I'OFlI.

Action spécifique public OFIl :

Adaptation de l'accés a la VAE (tests préalables a une offre de formation permettant de

vérifier un niveau quand les preuves de diplomes sont inexistantes)

Durée de I'accompagnement ?
Pas de durée type. Individualisation de I'accompagnement. Un accompagnement renforcé
peut parfois étre prescrit.

Accompagnement de droit commun, applicable a tout demandeur d’'emploi.

Quelles actions spécifiques pour faire reconnaitre les diplomes étrangers ?
Adaptation de I'acces a la VAE
L'interlocuteur n'a pas connaissance du centre ENIC-NARIC (https://www.france-education-

international.fr/expertises/enic-naric?langue=fr)

Est-ce qu’il existe des accompagnements dans le cadre de la VAE ?

Pas d'accompagnement spécifique mais plutot une facilitation a l'acces au livret 1.

Données chiffrées, combien de personnes sont en emploi a la fin de 'accompagnement
?

Il est possible pour pble emploi de mesurer sur 5 ans I'écart entre le nombre de signataires du
CIR et le nombre dentre eux qui deviennent des demandeurs demploi. (20 a 25% des
signataires deviennent des DE dans les 5 ans). L'OFll garde les données des signataires du CIR
sur 5 ans.

Les BPI ne sont pas isolables dans les requétes de P6le Emploi.

Les accords territoriaux devraient pouvoir permettre cela (mais sans certitude).

Quels sont les secteurs dans lesquels ils sont prioritairement orientés ?
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Plutdt vers des premiers niveaux de qualification donc des métiers en tension et des projets
type PRIC Axe 3

Reflets
Barbara Corlay - coordinatrice pédagogique
Azra Hayat-Vautrain - coordinatrice pédagogique pour les formations linguistiques
Serge Laurent - adjoint direction Reflets ; pdle compétences
13 décembre 2021

L'association travaille depuis 2010 avec les BPI.

Les BPI sont des personnes plus souvent en difficulté au niveau de leur vie quotidienne que
d’autres publics étrangers.

Elles sont en plus grande précarité. Quand elles obtiennent leur statut, elles sont suivies 6
mois puis elles sont livrées a elles-mémes. Ainsi, beaucoup de personnes n'ont par la suite
plus de logement, plus d'interlocuteur. Récemment, il a été signalé des personnes en

formation qui avaient des problemes pour se laver et se nourrir.

Avant, REFLETS intervenait sur le marché de la formation civique financé par I'OFlI.

Les interlocuteurs ne notent pas d'évolution notable. Beaucoup de personnes sont en
difficulté dans les formations linguistiques. Elles sont bien intégrées sur la partie formation.
Les formateurs ne savent pas forcément parmi les personnes suivant la formation, qui est

BPI, car les formations ne se déroulent pas en groupes dédiés a ce public.
REFLETS gere différents dispositifs de formation au sein desquelles se trouvent des BPI :
Dans le cadre du BOP 104, la DDETS finance des actions déployées par REFLETS :

- La formation « Compétences linguistique en milieu professionnel » « qui se
termine en décembre 2021 et concerne environ 30 signataires du CIR. La formation
fonctionne en entrées et sorties permanentes. Elle est adaptée a chaque bénéficiaire,
vise l'acquisition de compétences linguistiques en milieu professionnel et I'élaboration

d’ un plan d’action pour la mise en ceuvre de son projet professionnel
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- La plateforme linguistique « NOVAVIA » avec comme missions : accueillir, informer,
évaluer, préconiser des formations linguistiques en francais. Lobjectif est la
construction du parcours linguistique des bénéficiaires au regard de leur projet
professionnel. En parallele, REFLETS effectue un diagnostic de I'offre linguistique sur le
territoire (phase de mise en place). L'idée est d'étre en complémentarité, couvrir ce qui
n'est pas couvert, s'articuler avec ce qui est fait par ailleurs.

NOVA VIA s'adresse aussi a des publics signataires du CIR depuis moins de 5 ans.

REFLETS met en place différentes types des formations linguistiques pour Péle Emploi :
alphabétisation, formations de Francais Langue Etrangere avec des sessions dispensant
différents niveaux linguistiques (de A1 a C1 selon le référentiel du CECR). Le public accueilli

dans le cadre de ces formations est bénéficiaire du Péle Emploi.

Les formations linguistiques du marché FL19 (2019, 2020, 2021) de I'OFIl (secteurs:
Cannes, Grasse, Nice Est et Ouest) avec d’autres organismes de formation (secteurs : Nice
Centre et Antibes).

La prescription de la formation linguistique est effectuée en fonction du lieu d'hébergement
pour que la formation soit la plus proche de leur domicile (pour éviter les déplacements). Le
probleme est que les BPI disposent d'une adresse ou ils récupérent le courrier. lls sont
convoqués par I'OFIl, ont une évaluation avec une prescription. Ce sont des textes nationaux.
Il est fréquent que les personnes ne se présentent pas a la formation mais ce probleme n'est
pas spécifique aux BPI.

Beaucoup de difficultés sont remontées aux formateurs : le plus souvent, il s'agit d'un

probléeme de logement pour les BPI.

Extraits de bilan des formations linguistiques OFIl de REFLETS : lieux, types de parcours, bilan

2020 ; lieux obligatoires et lieux complémentaires (proposés par REFLETS)

Les services de REFLETS travaillent avec des partenaires avec qui ils se partagent I'offre de
formation. Reflets dispose de centres spéciaux CIR mais complétés par d'autres lieux

proposeés par les partenaires (Nice Centre et Antibes).
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Le déploiement répond aux besoins mais Reflets a du mal a prévoir car cela dépend du lieu

de résidence des personnes. Il est difficile d'anticiper.

La formation linguistique est proposée en semaine, le samedi et en soirée.
Les stagiaires disposent d'un an pour effectuer la formation ; renouvelable 1 an, ensuite

interviennent des dérogations par I'OFII.

Au début du marché, le groupement disposait d'un site a Menton qui n'a pas perduré, en
raison du faible nombre de personnes résidant dans ce secteur. Pour autant, quelques

personnes devant suivre une formation linguistique s'y trouvent.

Depuis le confinement, la formation s'est effectuée a distance pour une partie du public en
capacité de suivre la formation a distance: disposer du matériel, savoir utiliser les outils
numeériques, pouvoir s'isoler... Cela a duré 9 mois (une premiéere proposition de mars a

septembre 2020 puis une seconde proposition de janvier a mars 2021).

L'objectif de la formation linguistique est d'obtenir le niveau A1 mais parfois les signataires
demandent a aller plus loin. lls peuvent compléter ce premier parcours par les parcours A2 et
B1 financés par I'OFIl ou étre orientés vers une autre formation linguistique complémentaire

comme par exemple une formation AFC prescrite par le Conseiller P6le Emploi.

En fin de formation, REFLETS effectue un bilan et oriente le cas échéant vers d'autres
dispositifs. La DT de I'OFIl informe de ces formations complémentaires et REFLETS en informe
ses stagiaires dont les BPI.

Il leur est proposé de poursuivre la formation linguistique vers le niveau A2 et B1 qui peut

étre financée par I'OFIl (mais ces formations ne sont pas obligatoires).

Pour valider la formation linguistique de niveau A1, deux éléments sont examinés : I'assiduité
et la progression. Trois tests sont effectués : initial, intermédiaire (si le niveau A1 est atteint, la
formation est arrétée ; sinon, la formation continue jusqu'au bout), test final. Si le niveau A1
n'est pas atteint, REFLETS informe la personne des possibilités de poursuivre. La poursuite de

la formation ne s'effectue plus avec le financement OFII pour I'obtention du A1.

Il arrive par exemple a des femmes qui ne disposent pas d'un mode de garde pour leur

enfant, de suivre “en gruyere”.
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Des personnes ont des niveaux trés faibles (écrit). REFLETS propose aussi des formations
d'alphabétisation. Des niveaux “non lecteur”, “non transcripteur” et des profils “FLE” sont
mélangés dans les cours.

Les contenus c'est du FLI, c'est comme du FLE mais a visée intégration vie quotidienne, et pas

forcément adapté aux profils non-lecteurs non-transcripteurs

REFLETS dispose d'un pdle d’accompagnement social. L'association est aussi référent RSA.
Elle sert ainsi parfois de relais pour certaines situations.

Ex : REFLETS a déja orienté vers des ASS, pour obtenir des bons alimentaires, vers des ASS de
I'OFIl ; dans l'urgence en interne et en parallele, orientation vers Anne Béraud a I'OFIl.
L'association a déja été amenée a contacter Forum réfugiés, APl Provence, M. Trapateau (sur
Nice Est).

Il est parfois compliqué pour les signataires du CIR de respecter l'obligation d'assiduité.

Il est important que les personnes bénéficient d'un interlocuteur, lever les freins autour pour
permettre I'acces a la formation.

Ex : une personne qui prend des amendes dans les transports publics, a décidé d'arréter de

venir.

Le public est volatile, se déplace beaucoup, certains changent de lieu pendant le temps de la

formation.

Pendant une période, il y a eu beaucoup de remontées de problématiques psychologiques
qui freinaient le fait d'entrer en formation ; anxiété, concentration, pleurs, en lien avec le vécu

ou trop de difficultés autour.

Depuis avril 2021, I'OFIl essaie de constituer un réseau de tout acteur autour du CIR dans le

cadre du dispositif « au fil de l'intégration ».

Les interlocuteurs pointent la nécessité d'un interlocuteur unique, un lieu ou trouver les
informations. Les personnes ont besoin de communication, d'échanges. Elles ont besoin de
personnes qui les aident car elles ne connaissent pas la langue, elles ont besoin d'une

simplification des démarches.

Les interlocuteurs rapportent le cas de beaucoup d'hommes célibataires, qui se retrouvent

sans logement.
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SOLIHA 06
Caroline Roman - Chef de service social
16 décembre 2021

Le profil actuel des BPI

Il s'agit depuis 2/3 ans essentiellement de personnes originaires des pays de [Est
(Tchétchénie) et pays d'Afrique (Lybie et Soudan). Pour les premieres, ce sont surtout des
familles, pour les secondes, ce sont des hommes jeunes seuls.

De maniere générale, ce sont des personnes engagées dans un processus de
professionnalisation (les hommes) pour lesquels un logement en milieu urbain et
correctement desservi en transports collectifs est proposé prioritairement.

Singularités des problémes des BPI

Pas de distinctions prégnantes entre les BPI et les autres publics si ce n'est les difficultés
linguistiques et le rapport a 'autonomie. Le niveau de francais A1 est largement insuffisant
pour « pouvoir se débrouiller ».

En effet, la non maitrise d'un minimum de francais conduit les BPI a ne pas comprendre le
sens et I'importance de courriers recus ou de démarches a entreprendre. Ainsi ils peuvent se
retrouver avec des impayés d'amendes ou des impayés de loyer atteignant des sommes
importantes. Ces derniéeres pourraient conduire a des expulsions.

Ces personnes étaient souvent autonomes dans leur pays d’origine mais la non maitrise du

francais les rend plus dépendantes. C'est donc un probleme phare a régler.

L'accompagnement social proposé par Soliha a I'ensemble des familles porte exclusivement
sur la gestion du logement et la cohabitation au sein de la copropriété.

Pour certaines familles, I'apprentissage de la vie en collectivité nécessite un travail pour
appréhender et respecter les regles de vie (poubelles, étendage du linge, portillon, horaires
des travaux, etc.). Une action de médiation peut aussi étre entreprise avec les copropriétaires
qui peuvent se montrer réactifs et empreints de préjugés. Les problemes de représentation
sont souvent davantage liés a la perception «de la couleur de peau» que de tout autre

élément.

Dans le cadre de son accompagnement, Soliha anime, dans ses locaux, des « ateliers
interactifs Autonomie » dans le but de sensibiliser, via les supports numériques (téléphone,
tablettes etc.) et le téléchargement des applications CAF, impots.gouv et Amélie, les
personnes aux démarches administratives. Ces ateliers sont appréciés par les personnes,

pour leur aspect instructif, facile d'acces et ludique.
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L'accompagnement social de Soliha n'étant centré que sur le logement, I'association sollicite
dans les situations les plus complexes, une mesure d'accompagnement social renforcé, ce
gu'elle obtient dans la majeure partie des cas.

Le probléme pour Soliha, c'est qu'elle perd I'accompagnement social et son financement.
L'association regrette que les nouveaux arrivants ne puissent pas continuer a entretenir des
liens avec ceux qui les ont accompagnés en amont. Certains le font de maniéere bénévole mais
pour les autres, la majorité, ils peuvent se sentir perdus apres avoir bénéficié d'un
accompagnement serré au préalable.

L'accompagnement de Soliha dure 12 mois, cela peut étre court pour les publics les moins
autonomes.

D’ou la préconisation d’'un double suivi/suivi de suite (Soliha pour le logement et les

acteurs associatifs pour le Soliha renforcé).

En ce qui concerne le partenariat, I'association déplore parfois I'évaluation sociale produite
par les travailleurs sociaux au SIAO, qui décide d’'une orientation a partir de difficultés non
précisées ou banalisées (pathologie par exemple). Cette pratique peut entrainer des
difficultés conduisant a une procédure d'expulsion.

A ce sujet, depuis début 2021, il est noté une meilleure prise en compte des retours portés
par I'association auprés du SIAO (concernant ces difficultés). De fait, un accompagnement

hors les murs peut étre proposeé.
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Annexe 2 - Synthéses des entretiens réalisés avec les BPI

Entretien avec Mr A.

Jeune homme, 21 ans, lvoirien

Parcours avant obtention statut BPI

Arrive en Espagne en tant que mineur en 2017, vit a la rue
Passe en France, arrive a Tours la méme année, vit a la rue,
Bénévoles l'orientent vers Le refuge a Nice

Est accueilli par I'association Le refuge a Nice en janvier 2018
Dépose DA en janvier 2018

Obtient le statut en décembre 2019

Parcours post obtention statut BPI

-Formation/insertion professionnelle

Fait formation commis de cuisine/obtient le certificat/travaille dans restaurant/victime
racisme

Fait formation ASH/obtient le certificat/en attente d’emploi a I'hdpital

Actuellement travaille a temps partiel dans restaurant (700,00/mois)

“I'ai été bien accompagné par la conseillere P6le Emploi”

-Logement

Doit quitter I'nébergement du Refuge car reconnu comme réfugié en janvier 2020

« Se débrouille » pour se loger

Actuellement loue un appartement avec co-locataires aupres d'un ami de son ancien patron

(500,00/euros par mois avec Allocation CAF 105,00 euros), « c'est compliqué » .

-Accompagnement

A apprécié I'accompagnement du Refuge aussi bien matériel que psychologique mais se sent
désappointé aujourd’hui

Ne connait ni la MSD ni aucune autre association pouvant le renseigner sur ses démarches

(demande de naturalisation par exemple)

Préconisations

Lutter contre le sans abrisme des MNA et des autres demandeurs d'asile
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Aider dans les démarches au « relogement » aprés I'obtention du statut de BPI

Entretien avec Mme Q.

Femme, veuve, 40 ans, mére de 2 enfants, Albanaise

Parcours antérieur a obtention du statut de BPI

Arrivée en France en ao(t 2015 avec son mari, ses deux enfants et sa mere

Avec un « Visa normal »

Projet d'installation en Angleterre mais impossibilité de s'y rendre

Orientée a Morlaix ou la famille est prise en charge par le CCAS

Hébergement dans une maison individuelle

Dépdbt demande d'asile en aolt 2016

Puis cancer diagnostiqué chez son mari, famille envoyée a Nice pour les soins en avril 2017

Le mari décede en septembre 2018 (35 ans)

Parcours post obtention statut BPI

Le statut est obtenu le 1" février 2021

Logement : Depuis avril 2017 la famille vit en hétel et change souvent de lieux (115)

Mme Q. et ses deux enfants disposent d'une petite chambre, sans possibilité de cuisiner
(obtenue par le 115)

Elle a fait une demande, seule, de logement social, mais le dossier n'a pas été enregistré car
incomplet, il manque la feuille d'imposition. Elle est en attente du document.
Formation/insertion pro:

Mme Q. est inscrite a Péle emploi, elle termine d'ici fin mars la formation en langue avec API
Provence /niveau B1

Elle a rendez-vous le 26 mars au PLIE pour une demande d'apprentissage en coiffure, métier
qu'elle exercait en Albanie mais dont le dipléme n’est pas reconnu en France.
Accompagnement :

La famille est suivie par la MSD et I'hébergement est géré via le 115

La famille semble n'avoir de contact au niveau associatif qu'avec la MIR, association
d'obédience religieuse.

Mme Q. dit se débrouiller a peu preés toute seule, connaitre maintenant les rouages pour s'y
étre confrontée.

Parentalité
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Les deux enfants sont scolarisés a I'école des Beaumettes. Mme Q. a fait le choix de les
laisser dans cette école, quelle que soit I'adresse de I'hotel car les enfants s'y sentent bien et
sont bien intégrés (résultats scolaires, réseaux de copains et copines etc.)

Le soir ils restent a I'étude en raison de I'exiguité du logement qui ne permet pas de faire les
devoirs (pas de table).

Les repas sont pris a midi a la cantine en période scolaire. Le soir, le week- end et durant les
vacances, les enfants se nourrissent de plats froids. La chambre d’hdtel ne dispose pas de

kitchenette, compromettant ainsi toute possibilité de cuisiner et de se nourrir correctement.

Préconisations
Pas de préconisation hormis celle de I'obtention d'un logement pérenne qui rendrait la vie

décente et permettrait de se projeter dans une « vie normale ».
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Entretien avec Mme S.

Femme célibataire, accompagnée de sa mére, Iranienne

Trajectoire et période antérieure a I'obtention du statut BPI

Arrivée avec sa mere en juillet 2017 depuis I'Autriche

A trouvé difficilement sur internet, avec l'aide d'amis, les coordonnées de Forum Réfugiés

A été mise en contact avec 'OFlI

A été orientée vers APl Provence 3 mois plus tard (octobre 2017)

Ont été hébergées en CADA 3 mois plus tard (janvier 2018) / Y résident toujours

A obtenu le statut de BPI en décembre 2020 soit 2,5 ans apreés l'arrivée en France

Longueur de la procédure en raison une 1 fois du COVID, puis une 2éme fois en raison de la
greve des avocats et une 3eme fois en raison de I'absence du traducteur

A suivi des cours de langue / a obtenu le DFP (diplédme de francais professionnel) a 'université

Période post obtention du statut de BPI

-Changement majeur : la perception du RSA

mais a été suspendu pendant 3 mois du fait de la non présentation du récépissé , Pole emploi
a désinscrit la personne

-Formation/insertion professionnelle

Suit actuellement cours de francais pour obtention niveau B2

Son objectif : parler un francais correct pour retrouver des activités proches de celles qu'elles
avaient en Iran

-Logement

Recherche de logement, le seul visité a 'Ariane, 770 euros, “sale et insécurisant, il y a des
souris dans la salle de bains, pas de porte d’entrée dans le hall ..."

Défaut de présentation de piéces a la CAF d'ou probléeme pour obtenir I'allocation logement

Les problémes identifiés

Manque de communication entre les acteurs, “chacun se cantonne a son domaine et ignore
les autres” (par conséquent) les personnes doivent se débrouiller seules et c'est difficile quand
on ne maitrise pas correctement le francais”.

“Je veux étre indépendante mais c'est difficile”.

“On se démotive, on veut travailler mais on laisse parfois tomber parce qu'il y a trop de
probléemes a régler qui ne dépendent pas de nous, surtout les papiers, les récépissés avec la

préfecture”.
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Les préconisations

Pas de proposition
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Entretien avec Mme S.

Femme, séparée, mére de 2 enfants, Algérienne

Parcours antérieur a I'obtention du statut BPI

Arrivée en France avec visa d'installation et d’humanité en octobre 2019

Victime tentative assassinat/enquéte Ambassade de France

Avec ses deux enfants (aujourd’hui 14 et 21 ans)

Arrivée a Paris/demande a quitter la capitale car membres famille ex-mariy résident

Envoyée a Nice car y connait une personne pouvant I'héberger

Y séjourne 3 jours puis se retrouve a la rue/une bénévole l'oriente vers MSD

MSD ne comprend pas la situation/oriente vers 115

Mme appelle Ambassade de France qui l'oriente vers préfecture qui l'oriente vers Forum
réfugié

Elle obtient une attestation de demande d'asile le 28 novembre (soit 2 mois apreés son arrivée
en France)

Elle continue a contacter diverses associations pour étre logée et c'est l'association d'aide
juridique de Nice qui contacte 'OFII

Elle finit par intégrer un CADA d'Api Provence le 8 janvier

Elle obtient le statut de BPI le 18 octobre 2020 (un an apreés son arrivée sur le territoire)

Parcours post obtention statut BPI

Logement : Toujours en CADA actuellement avec ses deux enfants

Demande de logement social en cours « je suis en liste d'attente comme tout le monde »
Formation/insertion professionnelle: «le statut facilite les choses pour moi et mes
enfants »

A suivi la formation DELF

Son fils a fait un apprentissage en patisserie (car papiers en regle, autrement pas d'employeur
potentiel), a suivi I'école de la 2°™ chance « comme n'importe quel Francais »

“Mon projet: créer une épicerie sociale a I'Ariane a destination des réfugiés qui sont
nombreux a étre perdus”

Ressources : L'obtention du RSA

“Le droit d'ouvrir un compte bancaire, c'est trés important”

L'accompagnement : “Je continue a étre accompagnée en CADA c'est important”
“J'ai des problémes de santé la coordinatrice s'occupe du suivi et I'ASS du suivi administratif,

c'est un grand bénéfice d'étre accompagnée par rapport a ceux qui ne le sont pas (...)



-

L

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

'accompagnement est vraiment nécessaire pour s'en sortir, encore plus indispensable pour

les non francophones”

Problémes évoqués

“Petit probleme: ma fille passe le brevet blanc le 2 février et la demande de carte de
circulation a été rejetée par la préfecture, il manque un papier ...”

La lenteur dans l'obtention des documents a la préfecture qui occasionne nombre de
problémes comme la suspension des prestations (CAF/RSA etc.)

Le manque cruel d'informations des acteurs sociaux quant a la situation des BPI, aussi bien
les associations que des organisations généralistes comme les MSD et qui conduit a I'errance
et au sans abrisme dans certaines situations

Les représentations négatives a lI'endroit des BPI qui peut conduire au repli sur soi, a la

démotivation

Préconisations

Insister sur I'apprentissage du francais "que ce soit une obligation (..) qu'il y ait des cours
dispensés un peu partout dans les associations pour que ce soit facile et accessible”

Inciter a la pratique du bénévolat, “ca prépare au travail pour plus tard”, et ca permet de
rendre positive I'image du réfugié “qui aide ainsi le pays d'accueil”

Concevoir « des feuilles de route » dont disposeraient tous les acteurs sociaux en potentiel
contact avec des refugiés

Développer la pair-aidance, concevoir la présence de pairs dans les organismes ou les
réfugiés passent et/ou séjournent

Traiter plus rapidement les dossiers car la lenteur et les délais importants “rajoutent de la
difficulté aux difficultés”

“Respecter davantage les réfugiés”, « nous ne sommes pas un danger pour le pays mais une
force » en associant par exemple les BPI a des actions sociales (avant I'obtention du statut et

apres)
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Tableau synthétique des entretiens des BPI

Mr A. Mme Q. Mme S. Mme S.
Nationalité Ivoirienne Albanaise Iranienne Algérienne
Célibataire avec sa
Statut familial Isolé Avec son mari et ses 2 enfants | mere Seule avec ses 2 enfants
Modalités d'arrivée en Visa d'installation et
France MNA Visa Visa humanité
Parcours antérieur Circuit d'entrée en
a I'obtention du France Espagne, Tours/Nice Morlaix, Nice Autriche, Nice Paris, Nice

statut de BPI

Conditions de vie a

Dans la rue puis Association

I'arrivée a Nice Le Refuge Nuits d'hotel PAU CADA Ala rue, 115 puis CADA
Date dép6t DA Janvier 2018 Ao(it 2016 Juillet 2017 Octobre 2019
Obtention Statut BPI | Décembre 2019 Février 2021 Décembre 2020 Octobre 2020

Accompagnhement

Association Le Refuge

Contact MSD

API Provence

APl Provence

Actions entreprises

Obtention DFP

Parcours post
obtention statut
BPI

Formation/insertion
pro

Formation commis cuisine/
certificat

Formation ASH/certificat
En attente d'un emploi a
I'hopital

DELF niveau B1 en cours
Contact PLIE pour
apprentissage de la coiffure

DELF niveau B2 en
cours

Formation DELF

Logement

A quitté I’hébergement Le
Refuge
Colocation en appartement

Nuits d'hotel PAU

CADA

CADA

Accompagnement

Fin accompagnement Le
refuge Aucun
accompagnement actuel

Contacts MSD

API Provence

APl Provence

Parentalité

Instabilité hébergement
/instabilité sociale

Enfants en formation
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Annexe 3 — Données du CRI PACA concernant I'offre de formations linguistiques dans les Alpes-Maritimes

Nom Action Organisme Adressel Adresse2 Code postal | Commune Téléphone
Accompagnementa Association générale des Maison des 50 Boulevard Saint-Roch 6300 | NICE 950245012
I'apprentissage du francais intervenants retraités 06 associations

/I\'ctlon.de lutte contre Villa Saint Camille 6'8 Avenue de la Corniche 6590 Théoule-sur- 492973636
I'illettrisme d'Or Mer
,(Apc‘:;l':c;ns Educatives Familiales EAQ:EIE DE CARROS SERVICE Centre 'La Passerelle” | 15 bis Rue du Bosquet 6511 493087803
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AFC Pole Emploi / Remise a 116 boulevard Raymond

niveau en francais a visée France Langues Communication Poincaré 6160 | Juan-Les-Pins 493676650

professionnelle

AFC Pole Emploi / Remise a . N L.

niveau en francais a visée G,RETA COLNECECHIREEO Lycée Audiberti 63. boulevard Président 6600 | Antibes 492294080
. d’Azur Wilson

professionnelle

AFC Pole Emploi / Remise a

niveau en frangais a visée AFPA Nice 244 Route de Turin 6000 | NICE 493276300

professionnelle

AFC Pole Emploi / Remise a . N

niveau en francais a visée S,IXEZL? CEhEACEERE Lycée du Parc Impérial | 2 Avenue Paul Arene 6100 | NICE 492965231

professionnelle

AFC Pole Emploi / Remise a REFLETS Recherche Etude

niveau en francais a visée Formation Loisirs et Tourisme Le Canéopodle 11-13 chemin de I'Industrie 6110 | Le Cannet 493206640

professionnelle Social

AFC Pole Emploi / Remise a . .

niveau en frangais a visée éz:ﬁgssp - Auteuil Formation Le Mas du Calme 51 Chemin de la Tourache 6130 | Grasse 492424054

professionnelle

AFC Pole Emploi / Remise a REFLETS Recherche Etude Villeneuve-

niveau en francais a visée Formation Loisirs et Tourisme Nolis Center 2474 Route Nationale 7 6270 Loubet 492130313

professionnelle Social
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AFC Pole Emploi / Remise a
niveau en francais a visée
professionnelle

AFC Pole Emploi Frangais langue

GRETA de Nice et de la Cote
d’Azur

CF2M - Centre de Formation

Lycée Paul Valéry

Maison de I'Emploi et

1 avenue Saint Jacques

6500

Menton

492294080

étrangére'/ Intégration (FLE/FLI) Montjoye Méditerrannée de 'Entreprise 10-12 rue des Arbousiers 6511 | Carros 493264031
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue . N -

étrangére / Intégration (FLE/FLI) S,'ZEZE’? de Nice et de la Cote Lycée Audiberti \jj’ilk;g;"e"ard Président 6600 | Antibes 492294080
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue S

étrangére / Intégration (FLE/FLI) | REFLETS Le Colombier 3 chemin des Travails 6800 Mer 493206640
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue . .

étrangére / Intégration (FLE/FLI) éz:ﬁgssp - Auteuil Formation Le Mas du Calme 51 Chemin de la Tourache 6130 | Grasse 492424054
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue . N . .

étrangére / Intégration (FLE/FLI) S,iiz'? eBhlEa e i I(.:\;{cglesg?rnas DE Chemin de la cavalerie 6130 | Grasse 492424660
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue | REFLETS Recherche Etude Villeneuve-

étrangére / Intégration (FLE/FLI) | Formation Loisirs et Tourisme Nolis Center 2474 Route Nationale 7 6270 Loubet 492130313

- Renforcé

Social
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AFC Pole Emploi Frangais langue
étrangére / Intégration (FLE/FLI) | France Langues Communication 19 bis Avenue Edouard VII 6500 | Menton 422236050
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue

GRETA de Nice et de la Cote

étrangére / Intégration (FLE/FLI) &' Azur Lycée Paul Valéry 1 avenue Saint Jacques 6500 | Menton 492294080
- Renforcé

AFC Pole Emploi Frangais langue . .

2 8 . . CF2M - Centre de Formation Centre Social La

étrangére / Intégration (FLE/FLI) g e Passerelle 15 rue du Bosquet 6511 | Carros 493264031

- Renforcé

Alphabétisation, Insertion, |\ eorceg 31/33 Rue Marcel Journet 6130 | Grasse 492607800
Sensibilisation a la citoyenneté

Atelier de Langue Frangaise AMMF . |157Routede Turin 6300 | NICE 612113234

Atelier linguistique PLIE AASSOCIATION APIPROVENCE |  |45Ruesmolett 6200 | NICE 497082103

/:rt::)'i; linguistique mixte a visée | ) oy ATiON API PROVENCE :?efrzem'" chateau Saint- 6200 | NICE 497082103
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Atelier linguistique mixte a visée

— AASSOCIATION API PROVENCE 45 Rue smolett 6200 | NICE 497082103
:;fgﬁ; linguistique mixte 3 visée | \ oo |ATION API PROVENCE | Résidence Le Turin | 9 Rue impasse des liserons 6200 | NICE 497082103
:;fgﬁ; linguistique mixte a visée | »oqc|ATION API PROVENCE | INES 10 rue Jules Michel 6300 | NICE 497082103
Frangais Langue d’Intégration International House 27 rue Rossini 6000 | NICE 493626062
Habilitation a évaluer les Le Broc center — Bat C
compétences clé en situation Othis Formation _7 lere avenue 5600 metres 6511 | Carros 493078738
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation ITEC 4 Rue Louis Funel 6560 | Valbonne 492384810
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation France Langues Communication 116 bd Poincaré 6600 | Antibes 493676650
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les

. . . . BTP CFA P Alpes Cot .
compétences clé en situation d'Azur rovence Alpes Lote BTP CFA ANTIBES 80 rue Jean Joannon 6600 | Antibes 442607477
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation France Langues Communication | Les Brésiliennes 1175 Avenue Jules Grec 6600 | Antibes 493344788
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation ITEC Les Sporades 500 Allée des Terriers 6600 | Antibes 492384810
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les

. . . . GRETA de Nice et de la Cot , . . 63 boul d Président .
compétences clé en situation K € Nice et de fa Lote Lycée Audiberti . oulevard Fresiden 6600 | Antibes 492294080

. , d’Azur Wilson

professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les

. . . . GRETA de Nice et de la Cot , . . .
compétences clé en situation &' Azur € Nice et de fa Lote Lycée Jacques Dolle 120 chemin de Saint Claude 6600 | Antibes 492294080
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer |

avt I,a 'on @ ev,a uer. es . . . 273 Avenue Georges St-Laurent-du-
compétences clé en situation Othis Formation 6700
. : Guynemer Var

professionnelle (socle CIéA)
HabI|I1iatI0n a ev,aluer'les ' ITEC \I‘.le Marco Polo\" Villa 130 Avenue de Nice 6800 Cagnes-sur- 492132104
compétences clé en situation C Mer
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professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les

compétences clé en situation REFLETS Le Colombier 3 chemin des Travails 6800 ('\I;Ia\egrnes-sur- 493206640
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les . , .
compétences clé en situation AR BRGNS Rue Gabriel Cordier 6850 | St-Auban 492309112
. , des Alpes de Haute Provence
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation AFPA Nice 244 Route de Turin 6000 | NICE 493276300
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les FOLAM - La lieue de
compétences clé en situation l'ensei nemeit 6 Rue Oscar Il 6000 | NICE 493189313
professionnelle (socle CIéA) &
Habilitation a évaluer les s , p
T UFCM —.Souete Européenne de Espa\ce Ic?rdo - Entrée | 234 Boulevard du 6000 | NICE 492194040
. i Formation B, 4eme étage Mercantour
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les Imm Le Nice Ler -
compétences clé en situation AKSIS SUD EST CONSULTING Uarénas 455 promenade des anglais 6000 | NICE 493444510
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les p6le REcherche Formation
compétences clé en situation . . Maison d'Arrét NICE 12 Rue de la Gendarmerie 6000 | NICE
. j ACtion Educative
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
. . . . GRETA de Nice et de la Cot , L. .
compétences clé en situation & Azur € Nice et de fa Lote Lycée du Parc Impérial | 2 Avenue Paul Arene 6100 | NICE 492965231
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les 2 Rue Notre Dame des
compétences clé en situation ITEC Anges 6110 | Le Cannet 492189493
professionnelle (socle CIéA) &
Habilitation a évaluer les N .
compétences clé en situation PO'? REcherch'e Formation 55 Route des Genéts 6130 | Grasse
. j ACtion Educative
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
. . . . UFCM Société E : d .
compétences clé en situation Formatig:e € Europeenne de Les Cyclades bat E. 16 chemin de camperousse 6130 | Grasse 492194040
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
. . . . GRETA de Nice et de la Cot Lycée F is DE . .
compétences clé en situation € Nice et de fa Lote ycee Francis Chemin de la cavalerie 6130 | Grasse 492424660

professionnelle (socle CIéA)

d’Azur

CROISSET




-

L

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

Habilitation a évaluer les

25 Boulevard Emmanuel

compétences clé en situation ITEC Résidence L'émeraude . 6130 | Grasse 493779450
. 7 Roquier

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les .

compétences clé en situation CFZM.- Centr,e 'de Form?tlon 51 avenue des alliés 6140 | Vence 493264031
. : Montjoye Méditerrannée

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les

compétences clé en situation AFPA Nice CANNES LA BOCCA 161 Avenue Francis Tonner 6150 | Cannes 493276300

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les Immeuble Les

compétences clé en situation UFCM S.ouete Européenne de Baladines BP 105 1 Rue de la Verrerie 6150 | Cannes 492194040

rofessionnelle (socle CIéA) Formation cedex - CANNES LA

> BOCCA

Habilitation a évaluer les FOLAM - La lieue de

compétences clé en situation , . . 18 Boulevard Paul Montel 6200 | NICE 493188000
. , I'enseignement

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les

compétences clé en situation ACOPAD 6 Rue Penchienatti 6200 | NICE 493624647

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les REFLETS Recherche Etude

compétences clé en situation Formation Loisirs et Tourisme Bat Icardo entrée B 10 Avenue Pierre Isnard 6200 | NICE 493710474

professionnelle (socle CIéA) Social

Habilitation a évaluer les . n . .

compétences clé en situation G,RETA de Nice et de [a Cote College |nter'nat|0nal 33 - 35 Rue Vernier 6200 | NICE 492294096
. , d’Azur Joseph Vernier

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les Le Broc center Entrée

compétences clé en situation Othis Formation c 37 chemin du Puissanton 6220 | Vallauris

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les . n .

compétences clé en situation G,RETA CENEREECRIR e College Romée Allée René Cassin 6270 CIIERENTE: 492294080
. . d’Azur Loubet

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les . .

compétences clé en situation UFCV - Union Francaise des .. 18 Rue Catherine Ségurane 6300 | NICE 483760982
. . Centres de Vacances et de Loisir

professionnelle (socle CIéA)

Habilitation a évaluer les

. . . . CF2M - Centre de F ti o
compétences clé en situation entre de Formation 31 Rue du Docteur Fighiera 6300 | NICE 493264031

professionnelle (socle CIéA)

Montjoye Méditerrannée
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Habilitation a évaluer les

ACTES - Fondation Patronage St

compétences clé en situation . 342 Route de Turin 6300 | NICE 497000540
. , Pierre
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
a A . . FOLAM - La li d p
compétences clé en situation , . e 7 Rue Léopold Bucquet 6400 | Cannes 492591228
. h I'enseignement
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
. . R GRETA de Nice et de la Cote Lycée Jules Ferry - 82 Boulevard de la
compet.ences clé en S|tualt|on & Azur CANNES LA BOCCA el 6400 | Cannes 492965231
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les Centre de Formation et
compétences clé en situation , bat 5B 400A av roumanille 6410 | Biot 493958181
. , Compétences
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation France Langues Communication 19 bis Avenue Edouard VII 6500 | Menton 422236050
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
compétences clé en situation Othis Formation 2 Avenue Félix Faure 6500 | Menton
professionnelle (socle CIéA)
Habilitation a évaluer les
RETA de Ni la Co
compétences clé en situation G RGN Lycée Paul Valéry 1 avenue Saint Jacques 6500 | Menton 492294080

professionnelle (socle CIéA)

d’Azur
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Lutte Contre les Discriminations | ISI - INSERTION SOLIDARITE Cagnes-sur

et les Exclusions (LCDE) INTEGRATION Les Alrelles 53 Avenue de Verdun 6800 - 493589230
Lutte Contre les Discriminations | ISI - INSERTION SOLIDARITE

et les Exclusions (LCDE) INTEGRATION Villa Boucherot 2 Rue Fontaine Vieille 6140 | Vence 493589230
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la réussite des enfants

Ouvrir I'Ecole aux parents pour

.. Ecole élémentaire Ariane Cassin 5 avenue Général Olry 6300 | NICE 497000892
la réussite des enfants
Ouv,rlr I'Ecole aux parents pour Ecole maternelle Saint Charles 7 rue Pie Frangois Toesca 6300 | NICE 493891450
la réussite des enfants
Ouv’rlr I_Ecole aux parents pour Ecole élémentaire Pierre Cauvin ZAC Condamine 6340 | Drap 493912148
la réussite des enfants
Parcours de progression pour les . .
primo arrivants vers les niveaux | Hésio Conseil é;Zuldzhemln CE S 6600 | Antibes 633869671
Al, A2 et B1 oral du CECRL
Parcours de progression pour les o —
primo arrivants vers les niveaux | REFLETS Le Colombier 3 chemin des Travails 6800 Mer 493206640
Al, A2 et B1 oral du CECRL
Parcours de progression pour les
primo arrivants vers les niveaux | International House 27 rue Rossini 6000 | NICE 493626062
Al, A2 et B1 oral du CECRL
Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme Le Palmeira 45 rue Saint Philippe 6000 | NICE 493206640
Al, A2 et B1 oral du CECRL Social
Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme Le Canéopodle 11-13 chemin de I'Industrie 6110 | Le Cannet 493206640
Al, A2 et B1 oral du CECRL Social
Parcours de progression pour les . .
primo arrivants vers les niveaux ég:g:SeM (T [FITELei Le Mas du Calme 51 chemin de la Tourache 6130 | Grasse 493632940
Al, A2 et B1 oral du CECRL
Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme Bat Icardo entrée B 10 Avenue Pierre Isnard 6200 | NICE 493710474
Al, A2 et B1 oral du CECRL Social
Parcours de progression pour les .
primo arrivants vers les niveaux ?:r?:t(i)ol\r/\l 83;::}2”" Le Palissy gré,:qveenncizfeorges 6220 | Vallauris 493632940
Al, A2 et B1 oral du CECRL
Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude Villeneuve-
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme Nolis Center 2474 Route Nationale 7 6270 492130313

Al, A2 et B1 oral du CECRL

Social

Loubet
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Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme Le Zodiaque 2 rue Chanoine Albin 6300 | NICE 493206640
A1, A2 et B1 oral du CECRL Social

Association de logis
des jeunes travailleurs
de Provence - CANNES
LA BOCCA

Parcours de progression pour les | REFLETS Recherche Etude
primo arrivants vers les niveaux | Formation Loisirs et Tourisme
Al, A2 et Bl oral du CECRL Social

5 rue Mimont 6400 | Cannes 493206640

Parcours de progression pour les
primo arrivants vers les niveaux | Hésio Conseil Place Lorédan Larchey 6500 | Menton 633869671
A1, A2 et B1 oral du CECRL

Une voix-e vers I'emploi : Pour
une intégration économique et

. AFPA Nice 244 Route de Turin 6000 | NICE 493276300
citoyenne

durable des primo-arrivants
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Annexe 4 - Dispositifs d’'insertion professionnelle dans les Alpes-Maritimes

@R | INSERTION
MAIL-INFO

LA DIRECTION DE L INSERTION A attention des -
ETDELALUTTE CONTRE LA - Délégués des temitoires
FRAUDE - Responsables des Maisons des sohdantés

- Besponsables temitonan: d ' msertion
pour diffusion aux reférents soclaux et

- Les associations comvenfiorméas
SPCPI-2021-N"1 Date : décembre 2020
Reédactenr : SPCPI Nombre total de pages: 5

SERVICE DU PILOTAGE ET DU CONTROLE DES PARCOURS IVINSERTION

PDI 2021 - Nouveautés

Smite aux appels 3 projets lanceés en 2020, vous trouverez ci-dessous les principales évolutions du PDI La
dﬂ:hmtsonnpemhmm]le&stmcmns UmpI&ﬂEﬂta‘llDIlﬂEﬁ]ﬂB&pﬂI]&!pﬂﬂe‘mxd action est prévue lors
des CLI de début d’année.

T2 (Antibes) 22/1 matin, T3 26/1 matin, T1 28/1 matin, T2 (Cagnes sur mer) 4/2 aprés midi, T4/5 dates &
1efini

Q) Nouvelle action de Médiation emplod : action de captation d”offre et de positionnement en emplol
portée par Reflets.
Q} Eenforcement ATE : 640 places seront ouvertes en 2021 contre 230 en 2020.

Q} Renforcement accompagnement fravailleurs indépendants 1 400 diagnostics seront réalisés contre
1 000 en 2020.

% Accompagnement i la création d’entreprise : amét de I"action portée par 1" ADIE, elle est désormais
uniquement portée par ACEC.

Q} Travaillenrs handicapés : I’action est désormais portée par la Fondation de Mice.

Q} Trempl'un EST : 'action est désormans portée par 1'association ITEC sur les temitoires Est et Centre.
Q} Trempl'un OUEST : Iacticn est désormais portée par 1" association DEFIE.

% Pepsi plus change de vie : amét de 'action destinée i positionner des femmes ayant peu ou pas de
qualification sur des métiers en tension. L' action Pepsi destinée aux BESA avec enfants scolanisés on
isolés est quant 4 elle maintenme.

Q} Accompagnement gens du vovage : armét de I'accompagnement par 1" association API Provence. Le
public est désormais suivi par d autres référents (MSD, Contact entrepreneur.. )

o Rappel ; toutes les actions du PDI sont accessibles sur le site  wow.insertion(6.net
Pour toutes précisions concernant 1" utilisation de cet owtil : mlfischer@departement06.f

DHILF/EPCFI 2021



-

L

Haute école du travail

et de l'intervention sociale

ACCOMPAGNER VERS L’EMPLOI

de 3 ans

Inter’Val) avant la
scolarisation

DUREE
ACCOMPAGNE LIEUX
ACTIONS CIBLE OBJECTIFS R D’ACCUEIL STRUCTURE
Territoires Est
et Centre : 2
1 mois lieux FORMA
d’accueil a
Nice
Action Intensive
Emploi — AIE Bénéficiaires du RSA
installés dans le
dispositif RSA sans Incitation a un retour rapide a
s . I’emploi — sessions intensives
frein a ’emploi.
Territoire
1 mois Ouest a FONDATION
DE NICE
Cannes
Tous les
e territoires :
Bel1leﬁc1g1res duRSA, | Médiation entre I’entreprise et Cannes
volontaires pour une T I >
Médiation emploi reprise d’emploi le bénéficiaire du RSA pour 6 mois Grasse, REFLETS
rapide. une reprise d activité salariée Villeneuve
perenne. Loubet, Nice,
Menton
.| Beénéficiaires du RSA . l'sla'ufe un dla'lgno’stlc de . Tous les
Accompagne.ement a ayant un projet de viabilité du P r(.)Jet d"entreprise . territoires :
la création c , i des bénéficiaires du RSA et 5 mois Nice " ACEC
d’entreprise création d’entreprise accompagnement au montage oo ¢ Port,
(non immatriculé) d ot Cagnes sur
uproje mer, Le
Cannet
Territoires Est
Bénéficiaires du RSA et Centre : 2
D . loi + de 50 ans ne Remobiliser e bénéficiai lieux FORMA
namique emploi ) PN
N/ se‘llliors p présentant pas de efmod 1 tlser e béné 1c1'clnr.e . d acguell A
difficulté majeure (de atn @e rozver un empfot mots Nice
santé, en particulier) rapidement Territoire
Ouest : FONDATION
DE NICE
Cannes
Accompagner a la définition
Familles d’un projet professionnel ou
Interval’ familles monoparentales d’une formation et & la levée o SIVOM VAL
monoparentales bénéficiaires du RSA | des freins de la garde d’enfant 6 mois Terr1t01r§ . DE
. . . Est : La Trinité
avec enfant de moins (halte-garderie sur Sivom BANQUIERE
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Accompagnement RH des Tous les
Bénéficiaires du RSA entreprises, captation d’offre et 6 mois territoires :
Cap entrepris.e / en recherche d’emploi placerpent rapide dans des (renouv‘elabl.e 3 mois Grasse, FONDATION
Service entreprise + emplois durables du secteur apres avis du Cannes, DE NICE
marchand, sur des postes de RTI) Antibes, Nice,
premier niveau de Menton
qualification
Tous les
territoires : 1
] 6 mois accueil a Nice
Placement en emploif _, = | Placement en emploi des . t DU
des BRSA Bénéficiaires du RSA bénéficiaires sur des offres (renouvelable 3 mois ouss b FONDATION
es et d'une RQTH dantd aprés avis du suivi dans les DE NICE
RQTH adaptces RTI) locaux de la
Fondation de
Nice
Action de remobilisation et
d’accompagnement vers
Bénéficiaires du RSA I"emploi de BRSA isolés Territoires
PEPSI RSA fai de dé h .
avec enfants ayant fait peu de demarches 3 mois Centre et Est: | ALTER EGAUX
scolarisés ou isolés d’insertion professionnelle Nice
depuis leur entrée dans le
dispositif RSA
Action de remobilisation et
d’accompagnement vers
Femmes bénéficiaires l’emplgi de BRSé isolés Territoire
PASSER’ELLE du RSA ayant des ayant fait peu de démarches 6 semaines Ouest : Grasse DEFIE
enfants scolarisés d’insertion professionnelle Cannes
depuis leur entrée dans le
dispositif RSA
Bénéficiaires du RSA Auto-école sociale pour les
en démarche bénéficiaires du RSA non- Vallari
AUTO ECOLE dinsertion détenteur du permis B et Vel REFLETS
SOCIALE professionnelle, ayant | dont le projet professionnel é‘ onne
des difficultés de nécessite son obtention annes
mobilité
REPONDRE AUX BESOINS PREALABLES A LA REPRISE D’EMPLOI
’Acrivor.n}.)agn er des Territoires
bénéficiaires dlz1 RSA Centre ot Est - TEC
Bénéficiaires du RSA, | reneontrantdes Nice, Cagnes sur
o difficultés sociales en
dont la situation o . mer,
o mobilisant en fonction Antibes
necessite un des besoins des outils 6 mois
TREMPL’UN accomp;gnem.ent de d'accompagnement | (renouvelable 3 mois aprés
type redynamisation, social, psychologique et avis du RTI)
coaching avec un :
professionnel, dans le
accompagnement R o
pluridimensionnel cadre individuel et Territoire
collectif, animé par une Ouest : Grasse, Défie
équipe pluridisciplinaire Cannes

dynamique.
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chantier d’insertion

Territoire Centre : JOB CUISINE.
Territoire OUEST : AUTEUIL, CMIEU, EMPLOIS ET SERVICES, RESINES, SOLI’CITES, JVS,
MONTAGN’HABITS, DEFIE.

et de l'intervention social
Evaluer les difficultés de
. Bénéficiaires du RSA santé et les Psychologues
Soutlel.l ayant besoin d’un répercussions sur son 6 mois renouvelable Territoires 1-2-4 du
psychalogiglie soutien psychologique parcours d’insertion Département
professionnelle
. Bénéficiaires du RSA Evaluer les difficultés
Evaluation faisant état ou psychologiques de Psychologues
psychologique semblant présenter des ’allocataire du RSA Un rendez-vous unique Menton du
difficultés de santé pour lui proposer une Département
psychologique orientation adaptée
Favoriser le dialogue, Mutualité Francaise : MUTUALITE
instaurer une relation de [ 10U 168 jours du lu‘ndl au FRANCAISE
Bénéficiaires RSA sans| confiance afin de leur EZEferse dlled:a?nleld? 112 NICE PACA
SAMU SOCIAL domicile fixe proposer une . ’ o 7 Avenue
intervention médico- d.1rnanche et les jours Gustave V
sociale de prévention et fériés de 14 h 2 18 heures CROIX
de soins Croix Rf)uge F rancaise‘ ROUGE
Tous les ch)gfgge 16h30 a FRANCAISE
INSERTION PAR L’ACTIVITE ECONOMIQUE (IAE)
(Euvrer pour I’insertion de personnes en difficultés par la mise en situation de travail et I’accompagnement social et professionnel
Activité : Mise en situation professionnelle de personnes en parcours d’insertion socioprofessionnelle.
Statuts : Contrat a durée déterminée d’insertion (CDDI) de 4 mois a 12
Asslzcci; tion mois Territoire EST : ABI06, JOB’S EN DOUCEURS, GALICE

Activité : Mise a disposition de personnes en parcours d’insertion socioprofessionnelle aupres

L d’entreprises du secteur marchand, dans le cadre de missions d’intérim.
f‘l‘g?r’trl‘sﬁz Territoire EST : SAINT PIERRE D’ ARENE / CHANTIER +
Territoire OUEST : SOLI’CITES / ACTIF AZUR
Activité : Mise a disposition de personnes en parcours d’insertion socioprofessionnelle
ETTI aupres d’entreprises du secteur marchand, dans le cadre de missions d’intérim. Statuts :

Entreprises de
travail temporaires
d’insertion

Contrat de travail temporaire (durée selon mission)
Territoire EST : T'PLUS, ISA INTERIM

Territoire OUEST : T'PLUS, ISA INTERIM

Territoire CENTRE : SUEZ RV REBOND
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LES AIDES MATERIELLES
OUTIL S CIBLE et OBJECTIFS LIEUX
Bénéficiaires du RSA en reprise d’emploi ou en
formation professionnelle, manifestant des problémes
AIDE matériels en vue d’une concrétisation de leurs projets | Tout le département
FINANCIERE d’insertion (frais kilométriques, aide a la prise en
charge de la cantine, de la garderie...) dans la limite de
500 € maximum par an.
Régie ligne d’Azur : périmetre de la Métropole Nice
Cote d’Azur et lignes départementales.
Gratuité des déplacements pour les Bénéficiaires du Réseau Palm Bus : périmétre de la communauté
AIDE AUX RSA en démarche d’insertion (Stage, activité d’agglomération de Cannes Pays de Lérins
TRANSPORTS professionnelle, intégration d’une action du Réseau Sillages : périmétre de la communauté
Département...) sur validation du RTI au cas par cas. d’agglomération du Pays de Grasse
KEOLIS — TRANSDEYV : interurbain sur le département
Mise a disposition de véhicules (voitures, scooters,
vélos électriques) dans le cadre d'une reprise d'emploi | Territoires OUEST et CENTRE : REFLETS
PACK REPRISE | ou d'une entrée en formation pour les bénéficiaires du Lieu : Cagnes-sur-Mer
D’EMPLOI RSA ayant signé un contrat de travail et ne disposant
d'aucun moyen de transport (en commun ou individuel) |  Tepitoire EST : FONDATION DE NICE
et sans solution de mode de déplacement Lieu : Nice
REFERENTS PROFESSIONNELS et SOCIAUX
Typologie du Public Durée accompagnement Lieux
Les centres d’orientation RSA
regoivent chaque demandeur du
CORSA RSA en vue de I’orienter vers le
référent unique adéquat qu’il ait Un rendez-vous unique Tout le département
fait cette démarche via la télé-
procédure de la CAF ou aupres
d’un organisme instructeur
Bénéficiaires du RSA Reflets (Ouest et Centre)
CONTACT rencontrant des difficultés Sans limite
sociales et professionnelles Galice (Est)
Bénéficiaires du RSA
CONTACT tgava?llestrs indépendants ayant 650 mois Reflets (Ouest et Centre)
ENTREPRENEUR esoin d’un fac'compagnement )
spécifique Galice (Est)
POLE EMPLOI Bénéficiaires ‘?“ RSA. e Sans limite Tout le département
recherche d’emploi
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ETIC

Bénéficiaires du RSA pour suivi
dynamique et retour a I’emploi

Sans limite

Est : MSD Lyautey
Quest : MSD Cannes ouest
Centre : Boulevard Paul Montel
— batiment Ariane

FLASH EMPLOI

Bénéficiaires du RSA en suivi
dynamique des ’entrée dans le
dispositif pour sortie rapide du
dispositif par le retour a
I’emploi

3 mois

Tout le département

Lieux d’accueil : Nice - Cannes
— Saint Laurent-du-Var

ACEC

Bénéficiaires du RSA
travailleurs indépendants (avec
justificatifs attestant le statut et

ayant déclaré son activité non
salariée a la CAF)

6 a 12 mois

Tout le département

Lieux d’accueil : Nice
Le Cannet — Cagnes-Sur-Mer

PLIE

Bénéficiaires du RSA motivés

dans leur recherche d’emploi

adhérant au parcours proposé
par le PLIE

18 mois en moyenne

Communes couvertes par les
PLIE :

CAPG, CAPL, MNCA, CASA

API PROVENCE

Bénéficiaires du RSA domiciliés
a Nice ayant de grandes
difficultés linguistiques
empéchant leur insertion

professionnelle

Pas de limite

Nice

CCAS

Bénéficiaires du RSA ayant des
problématiques sociales seul ou
en couple sans enfants mineurs a

charge

Pas de limite

Tout le département

MSD

Bénéficiaires du RSA ayant des
problématiques sociales avec
enfants mineurs a charge

Pas de limite

Tout le département
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CAP ENTREPRISE -
SERVICE ENTREPRISE +

FONDATION DE NICE

OBJECTIF

Placement rapide des bénéficiaires du RSA sur des postes accessibles au plus grand nombre.
PUBLIC CONCERNE

Bénéficiaires du RSA disponibles pour occuper immédiatement tous types d’emploi.

TERRITOIRES D’INTERVENTION

Tout le département : 7 antennes (cf.verso).

CONTENU DE L’ACTION

Intervention et mise en relation de I’employeur avec les demandeurs d’emploi. Les équipes de Cap
entreprise :

Assistent quotidiennement les entreprises pour les modalités d’intégrations de nouveaux salariés et
la définition des offres d’emploi qu’elles recueillent sur un secteur donné,

Présentent chaque semaine les offres d’emploi aux bénéficiaires du RSA. A cette occasion les
bénéficiaires sont invités a se positionner sur une ou plusieurs offres.

Accompagnent individuellement le bénéficiaire dans sa recherche d’emploi et sa prise de poste
jusqu’a la fin de la période d’essai.

Durée de I’accompagnement : jusqu’a 6 mois en entrées et sorties permanentes
PROCEDURE D’ORIENTATION

Pour les agents de Péle emploi et les référents utilisant le DUI :
- Prise de rendez-vous en ligne lors de I’entretien avec le bénéficiaire :
Pour les agents Pdle emploi sur le site https://emploi.departement06.fr
Pour les autres référents sur le site www.insertion06.net
- Inscription de I’action dans le Contrat d’engagements réciproques ou le PPAE par son
référent ;

- Préciser I’offre raisonnable d’emploi dans le CER

Le bénéficiaire recoit un email et un sms des la prise de rendez-vous effectuée lui rappelant la date
I’heure et le lieu du rendez-vous et recevra un sms de rappel la veille du rendez-vous.


https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
http://www.insertion06.net/
http://www.insertion06.net/
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@ DEPARTEMENT
X1/ DES ALPES-MARITIMES

06

Coordonnées

Personne a contacter

POLE EST : MENTON

rue de la République
06500 MENTON
Tél. : 04.92.10.57.20

cap.menton@fondationdenice.org

POLE EST : NICE

Les portes de France
270, route de Turin
06300 NICE
Tél. : 04.93.56.09.99

cap.portedefrance@fondationdenice.org

POLE CENTRE : NICE

rue Pierre Mellaréde
06100 NICE
Tél. : 04.92.07.01.95

cap.mellarede@fondationdenice.org

Yasmina SIDHOUM

POLE VAR : ST LAURENT DU VAR

avenue du Général de Gaulle
06700 ST LAURENT DU VAR
Tél. : 04.93.19.43.70

cap.saintlaurentduvar@fondationdenice.org

POLE OUEST : ANTIBES - GRASSE

Le Rossini
bis, boulevard Wilson
06600 ANTIBES
Tél. : 04.92.91.84.70

cap.antibes@fondationdenice.org

Basile AMELETE

Clara GONZALES
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107 av jean Maubert 06130
Grasse.
Tél: 04 93 38 06 90
cap.grasse@fondationdenice.org

Clara GONZALES

POLE OUEST : CANNES

68, Boulevard Carnot (6°™ étage)
06400 CANNES
Tél. : 04.93.45.10.20

cap.cannes@fondationdenice.org

Valérie PIGATTI
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DYMANIQUE EMPLOI SENIORS

Accompagnement vers I’emploi pour les plus de 50 ans

Secteur Est et Centre FORMA

Secteur Ouest Fondation de Nice

OBJECTIF

Faciliter I’accés a I’emploi pour les bénéficiaires du RSA de plus de 50 ans.

PUBLIC CONCERNE

Bénéficiaires du RSA :
- Agés de 50 ans révolus ;
- N’ouvrant pas droit a la retraite,
- Ne présentant pas de difficulté majeure (santé...) ;
- Volontaires pour reprendre un emploi rapidement

TERRITOIRES D’ INTERVENTION

Tout le Département. Lieu d’accueil : NICE - CANNES

CONTENU DE L’ACTION

o Entretiens individuels. o Ateliers a thémes : communication et image de soi,
coaching, gestion du stress.
o Ateliers outils de recherche d’emploi : CV, lettres de motivation, mailing, ciblage,
conseils et simulations d’entretiens d’embauche, rencontre possible de professionnels.
Durée : 6 mois .

PROCEDURE D’ORIENTATION

Pour les agents de Péle emploi et les référents utilisant le DUI :
- Prise de rendez vous en ligne lors de I’entretien avec le bénéficiaire :
« Pour les agents Pdle emploi sur le site https://emploi.departement06.fr
« Pour les autres référents sur le site www.insertion06.net
- Inscription de I’action dans le Contrat d’engagements réciproques ou le PPAE par son
référent.
Le bénéficiaire recoit un email et un sms des la prise de rendez-vous effectuée lui rappelant la date
I’heure et le lieu du rendez-vous et recevra un sms de rappel la veille du rendez-vous.



https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
http://www.insertion06.net/
http://www.insertion06.net/
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DES ALPES-MARITIMES

ORGANISMES CONVENTIONNES

Secteur Coordonnées Personne a contacter
FORMA Joélle MOINS
31, rue de Paris
EST 06000 NICE

Tél : 04.93.92.27.26

email : direction@associationforma.com

FORMA Joélle MOINS
SPACE - batiment C — 5éme étage —
208 route de Grenoble — 06200
CENTRE NICE

Tél : 04.93.92.27.26

email : direction@associationforma.com

FONDATION DE NICE Damien FRANCHETEAU
(dans les locaux de FLASH EMPLOI)
68 boulevard Carnot 6™ étage
06400 Cannes

OUEST

@: 06 21 96 74 92

email :
seniors.cannes@fondationdenice.org
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PASS’RELLE

ASSOCIATION DEFIE

OBJECTIF

Favoriser l'inclusion sociale et professionnelle des femmes ayant des enfants scolarisés dont les
démarches d’insertion professionnelle sont peu importantes. Apporter un nouveau regard sur la
place de la femme et ses possibles par la reprise d’une activité salariée, par la valorisation de ses
compétences.

PUBLIC CONCERNE

Femmes bénéficiaires du RSA ayant des enfants scolarisés, soumises a droits et devoirs,
éloignées de I'emploi.

TERRITOIRES D’ INTERVENTION

Territoire ouest : accueils Cannes et Grasse

CONTENU DE L’ACTION

Accompagnement : session de 6 semaines, alternant un enseignement théorique (la place de la
femme dans la société et au travail, le rapport a I'enfant, la République francaise) et des périodes
d'immersion en entreprise comprenant un rapport pratique sur la reprise d’activité professionnelle
conciliée avec la vie familiale, avec pour objectif 'émancipation par la reprise d’une activité
salariale.

Déroulement : sessions de 6 semaines, du lundi au vendredi, de 9 Ha 12Hetde 13 Ha 15 H
(hors mercredi), en dehors des vacances scolaires.

PROCEDURE D’ORIENTATION

Pour les agents de PAle emploi et les référents RSA utilisant le DUI :

=Prise de RDV en ligne sur 'agenda via :

. le site_https://emploi.departement06.fr pour les agents Pdle emploi
. le site www.insertion06.net, pour les autres référents



https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
http://www.insertion06.net/
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= Inscription de I'action dans le Contrat d’engagements réciproques ou le PPAE par
son référent obligatoire. Sans mobilisation de I'action sur CER ou PPAE, la
prestation sera annulée.

= Le bénéficiaire recoit un email et un sms dés la prise de rendez-vous effectuée lui
rappelant la date et I'heure du rendez-vous et recevra un sms de rappel la veille du
rendez-vous.

ORGANISME CONVENTIONNE
Coordonnées Personne a contacter
Lieu de déroulement de l'action : Madame BOURDON Delphine

Association DEFIE

5 avenue Font Laugiére

06130 GRASSE
- téléphone fixe : 04 92 60 23 40
- téléphone portable : 07 60 99 97 17
« Mail : tps1@defie.net

Association DEFIE
1 avenue du Docteur Alexandre Pascal

06400 CANNES M. Abdelhadi GASMI (directeur)

- téléphone fixe: 04 92 60 23 40
« Mail : direction@defie.net
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PEPSI RSA

SCOOP ALTER EGAUX
OBJECTIF

Cette action de remobilisation et d'accompagnement, (adaptée aux horaires scolaires) permet aux
bénéficiaires du RSA, soumis a droits et devoirs, ayant fait peu de démarches d’insertion
professionnelle depuis leur entrée dans le dispositif RSA, de créer un projet professionnel, de
renforcer leur confiance en soi afin de favoriser une démarche d’insertion ou réinsertion
professionnelle active.

PUBLIC CONCERNE

Le PEPSI RSA s’adresse a un public mixte, bénéficiaire du RSA, soumis aux droits et devoirs,
volontaire, sans enfants ou avec enfants scolarisés ou isolés, avec une bonne compréhension de
la langue frangaise, sans frein majeur et dans une démarche d’insertion professionnelle.

TERRITOIRES D’ INTERVENTION

Nice Est - Nice centre

CONTENU DE L’ACTION

Accompagnement de 3 mois (non renouvelable) sous la forme d’ateliers en pédagogie
participative, avec comme objectifs :

- Connaissance des droits et devoirs, citoyenneté
- ldentifier les capacités et valoriser les compétences individuelles transférables,

- Construire une image de soi sur laquelle s’appuyer,

- Gagner en autonomie et en ouverture sur I'extérieur,

- Construire un projet professionnel réaliste et réalisable,
- Travailler les techniques de recherche d’emploi

Déroulement : sessions par groupe de 7 personnes sur différents sites.

PROCEDURE D'ORIENTATION

Pour les agents de PAle emploi et les référents RSA utilisant le DUI :
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=Prise de RDV en ligne sur 'agenda via :

. le site_https://emploi.departement06.fr pour les agents Pdle emploi
. le site www.insertion06.net, pour les autres référents

= Inscription de I'action dans le Contrat d’engagements réciproques ou le PPAE par
son référent obligatoire. Sans mobilisation de laction sur CER ou PPAE, la
prestation sera annulée.

= Le bénéficiaire regoit un email et un sms dés la prise de rendez-vous effectuée lui

rappelant la date et 'heure du rendez-vous et recevra un sms de rappel la veille du
rendez-vous.

ORGANISME CONVENTIONNE

Coordonnées Personne a contacter

Lieux de déroulement de I'action

Audrey STIVALA
MDP de I'Ariane Chargée de mission PEPSI RSA
Place des sitelles Conseillere en insertion professionnelle
06300 NICE
Tél : 04.92.26.71.01 Tél : 06.79.30.44.24

audrey@alteregaux.org

MSD de I'Ariane

Le Petit Palais

1, square Chateauneuf de Constantin
06300 NICE

Tél. 04.89.04.51.50

MSD LYAUTEY

21 Avenue du Maréchal Lyautey,
06000 Nice

Tél. 04.89.04.38.30

Informations collectives

Les informations collectives se déroulent dans la
structure de chaque session concernée.



https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
https://emploi.departement06.fr/
http://www.insertion06.net/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=msd+lyautey
http://www.alteregaux.org/
http://www.alteregaux.org/
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SCOP ALTER EGAUX

124, chemin du Prignon

06530 Saint-Cézaire

Tel : 06.21.79.46.77

Mail : anne-gael.bauchet@alteregaux.org

Anne-Gaél BAUCHET




g Le Pacte d’'Investissement dans les
h Compeétences (PIC) est un programme national
décliné en Région sous forme de PRIC.

Haute école du travail
et de l'intervention sociale

Le PRIC PACA est composé de 3 axes.
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PROJETS

Decouvrez la cartographie des projets et de
I'offre de formation deployes dans le cadre du
PIC et du PRIC
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PRESENTATION - APPEL A PROJETS NATIONAL "Intégration professionnelle des réfugiés" — Financements PIC

Opérateurs /

Calendrier de

. . .. Porteurs de projet . déploiement / Réle des
Présentation AAP Objectifs p J Publics cibles P . .
/ Partenaires Dotation Di(r)eccte
associes financiere
Bénéficiaires d’une
Tous les types .
, . protection
d'acteurs (publics ou . .
- - internationale
privés, en particulier e L e
, - o R (réfugiés, bénéficiaires
® Parcours vers I'emploi ou la associatifs), dés lors .
s o i . de la protection
création d’activité, dans une logique | que ces acteurs sont o AAP ouvert sur 12
, N subsidiaires, .
d’accompagnement global détés d'une apatrides) Les projets mois (ler octobre
Cet AAP vise a soutenir a des actions | (formation, mise en situation personnalité morale et p’ , proj 2018-1er octobre
. N . . i s présentés pourront
contribuant a I'intégration professionnelle, logement, mobilité, | que leur capacité a 2019)
. P . s a . . comprendre des
professionnelle des bénéficiaires santé, francais a visée pro, levée de | atteindre, . (s 3 vagues
, L . . s . actions réalisées en . .
d’une protection internationale freins de type culturel, aide a la accompagner ou agir , . d'instruction / N
PP . - , L amont de |'obtention . Animation
(réfugiés, BPI et apatrides), via le garde d’enfants, etc.). pour les publics cibles . , sélection de - ,
L . . . . . possible d’'une . territoriale de I'appel
déploiement de parcours ® Actions de diagnostic préalable est avéré. La i . projets. .
X . PP o protection, aupres des S a projet,
d’accompagnement vers et dans (connaissance des bénéficiaires, des | coordination et la , A titre indicatif : o
B ) ... L, . demandeurs d’asile de participation au
I’'emploi ou la création d’activité, la | acteurs locaux, dont acteurs coopération entre . Vague 1:15 L, .
. , . . N , plus de 6 mois. comité de pilotage
reconnaissance et le développement | économiques, des opportunités d’un | acteurs d'un ou novembre - 20 . o
i " o N . . X des projets et suivi
des compétences, la formation territoire), de coordination et de plusieurs territoires . décembre 2018 .
. L . . Une attention pourra . des projets
professionnelle, la coordination et la | structuration des acteurs au niveau | sont fortement N s Vague 2 : Avril - it .
. - , o - , étre portée a des > séléctionnés
professionnalisation des acteurs, la | d’un territoire, de mutualisation des | encouragées. mai 2019

multiplication des passerelles avec
les acteurs économiques d’un
territoire.

ressources, et de
professionnalisation des acteurs.

® Toute action visant a mieux
évaluer et reconnaitre les
compétences des BPI.

e Toute action visant a multiplier les
passerelles entre BPI et entreprises
et a faciliter leur acces et maintien
dans I'emploi (modalités de
recrutement, accompagnement de
I’employeur).

Partenaires associés :
Délégation
interministérielle a
I'accueil et a
I'intégration des
réfugiés (Di-AIR),
Direction de I'Asile
(DA) du Ministre de
I'Intérieur

publics particuliers,
notamment :

- les femmes ;

- les jeunes de moins
de 25 ans;

- les « seniors » (40 ans
et plus) ;

- les personnes
analphabetes et
illettrées.

Vague 3 : octobre-
novembre 2019
Dotation
prévisionnelle
2018-2019 : 15M€

CONTACTS
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PROGRAMMATION Dossiers retenus en premiére vague

Intitulé du projet

Description synthétique du
projet

Porteur de projet /
Partenaires associés

Publics cibles /
Territoires

Objectifs

Calendrier de
déploiement /
Dotation financiéere

PROGRAMMATION Dossiers retenus lors du comité de sélection du 16 décembre 2019

Insertion professionnelle des
réfugiés

Le projet est structuré autour des 3
objectifs suivants :

- Objectif spécifique 1 : Favoriser
I'inclusion et I'insertion d'au moins
90 bénéficiaires de la protection
internationale a travers un
accompagnement personnalisé
visant I'acces a 'emploi et a la
formation, dans une logique
d’accompagnement global des
personnes.

- Objectif spécifique 2 : Favoriser
I"apprentissage de la langue et
I’accés a la culture de 90
bénéficiaires de la protection
internationale, en développant des
actions individualisées
d’apprentissage de la langue
frangaise in situ et leur permettre de
certifier leurs compétences en
frangais par I'inscription au DELF A1
ou A2.

- Objectif spécifique 3 : Favoriser la
coordination des expertises portées
par les acteurs associatifs et
institutionnels intervenant aupres
des bénéficiaires de la protection
internationale sur le département
des Alpes Maritimes et sur la région
Provence Alpes Cote d’Azur.

Durée moyenne d'un parcours :
entre 6 et 12 mois

Le projet est mis en
oeuvre dans le cadre
d’un consortium
comprenant La
Fondation de Nice
Patronage Saint Pierre
Actes, le centre social
la Passerelle, I'entraide
Pierre Valdo, la maison
bleue

Bénéficiaires de la
protection
internationale (BPI)
résidant dans les
communes rurales et
périurbaines des Alpes
Maritimes.

Une attention
particuliere sera
portée aux familles
monoparentales ainsi
qu’aux primo-BPI.

90 bénéficiaires
L’insertion du
bénéficiaire sera
considérée comme
effective lorsque ce
dernier aura ses
droits ouverts,
lorsque sa situation
au regard du
logement sera
stabilisée et qu’il
sera en emploi
avec un contrat de
plus de 6 mois et
une période d’essai
validée.

Durée : 3 ans
Dotation PIC : 493 K€

Zeina ZARIF BRAYE
Responsable des activités —
Service Migrants
z.zarif-
braye@fondationdenice.org
Service Migrants
Tel 0497 2209 06
Fax 0493317411
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In TERRAS

Le projet est structuré autour des
étapes/modules suivants :

- Informer (2h) : Présenter les
métiers visés et les parcours par le
réseau des CFPPA

- Positionner (1-3h) : Entrée dans le
dispositif

- Rassurer (280h) : Choix du secteur
professionnel par le bénéficiaire

- Professionnaliser (840h) : ouvrier
du paysage, agricole, aide
ménagere, opérateur en ligne
(industrie agro)

- Projeter (105h) : finalisation projet
professionnel

- Insérer (21h) : suivi des démarches,
accompagnement personnel et
collectif....

Durée du parcours : 1250 h

le CFPPA de Valabre -
Campus Nature
Provence, le CFPPA de
Vaucluse, d'Antibes et
de Digne Carmejane

BPIl, hommes et
femmes

Territoire de mise en
ceuvre : PACA

216 personnes
accompagnées
vers et dans
I'emploi

70% de sorties
dynamiques :
emploi, formation,
entrepreneuriat

Durée : 3 ans
Dotation PIC: 1,2
M€

Catherine ORSINI

Responsable du Développement

Commercial

04.42.65.78.61 06.80.07.93.47
catherineorsinieducagri@gmail.c

om
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