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activité
économique

Produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2014)

Valeurs ajoutées par branche d’activité, en 2021 (données brutes, base 2014, prix courants)

France  
de province(1)

France  
de province(1)

France  
métropolitaine

France  
métropolitaine

Part (en %)

Agriculture, sylviculture 
et pêche

Industrie

Construction

Services marchands

Services non marchands

Total

2 371

17 340

9 622

89 719

41 099

160 150

39 246

231 756

94 447

745 920

384 140

1 495 508

40 046

287 895

123 307

1 232 671

488 403

2 172 322

2,6

15,5

6,3

49,9

25,7

100,0

1,8

13,3

5,7

56,7

22,5

100,0

1,5

10,8

6,0

56,0

25,7

100,0
(1) France métropolitaine hors Île-de-France
Note : données provisoires.  Source : Insee, comptes régionaux et nationaux base 2014

Montant (en millions d’euros)

Paca Paca

Évolution annuelle du produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2014, en %)

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2018

2019

2020

2021

2022

+1,7

+1,4

-7,3

+16,1

+5,0

+1,9

+2,0

-7,8

+6,4

+2,5

+2,9

+3,2

-5,0

+8,0

+5,5

+2,5

+2,8

-5,3

+7,6

+5,1

+1,0

+2,0

-6,5

+5,5

+4,7

+2,2

+2,1

-5,0

+17,2

+7,5

+2,7

+2,6

-4,5

+17,8

+8,0

+0,2

+1,3

-6,7

+14,5

+7,1
(1) Rapport entre le PIB en valeur et la population moyenne de l’année
(2) Rapport entre le PIB en valeur et l’estimation annuelle d’emploi moyen
Note : données définitives en 2018, 2019, semi-définitives en 2020, 2021 et provisoires en 2022
Source : Insee, comptes régionaux et nationaux base 2014, estimations de population et estimations d’emploi

Paca

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2018

2019

2020

2021

2022

160 814

163 005

151 032

175 300

183 984

2 245 982

2 289 894

2 112 157

2 247 378

2 303 429

2 318 256

2 391 472

2 272 730

2 454 491

2 588 372

35 682

36 689

34 758

37 408

39 323

83 416

85 118

79 566

83 917

87 857

32 773

33 446

31 783

37 255

40 043

165 989

170 236

162 514

191 455

206 744

77 651

78 633

73 396

84 075

90 066

Paca

en eurosen millions d’euros en eurosen millions d’euros

5.1LE PRODUIT INTÉRIEUR BRUT ET LES SALAIRES

Salaire annuel moyen brut en équivalent temps plein par secteur d’activité, 
en 2021 (en euros)

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
(hors 

Mayotte)
Var Vaucluse

Total 

Évolution sur un an

Industrie 

Construction

Commerce, transports, 
hébergement et 
restauration

Services divers

Administration publique, 
enseignement, santé et 
action sociale

Paca

 32 586    31 736    38 745    39 192    33 500    34 017    37 260    39 851   

+0,8 +1,2 +0,4 +0,4 +1,0 +1,3 +0,6 +0,7

 42 103    34 755    49 351    50 508    40 214    40 745    47 101    44 481   

 33 591    34 078    35 431    37 103    32 994    32 678    35 247    35 533   

 29 756    30 257    34 067    35 797    31 511    32 405    33 903    35 244   

 31 606    32 555    43 099    40 904    35 292    34 625    39 725    45 292   

 30 577    31 017    33 459    32 918    31 117    30 848    32 399    32 207   

Champ : salariés du privé ou d’une entreprise publique, bénéficiaires de contrat aidé et de contrat de professionnalisation ; hors 
apprentis, stagiaires, salariés agricoles et salariés des particuliers employeurs. Source : Insee, Base Tous salariés, au lieu de résidence
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5.2 LES ENTREPRISES ACTIVES

Depuis la base créations d’entreprises et d’établissements de 2013 à 2022, le dispositif SIDE (système 
d’information de la démographie d’entreprises) remplace l’ancien dispositif Répertoire des entreprises et 
des établissements (REE). Les données SIDE ne sont pas comparables aux données REE. Les stocks issus du 
dispositif SIDE portent sur les unités légales et les établissements, marchands et productifs, qui ont eu une 
activité économique effective au cours de l’année, comme le prévoit la définition des « entreprises actives », du 
règlement sur les statistiques européennes d’entreprises (règlement (UE) 2019/2152 et règlement d’exécution 
(UE) 2020/1197). Plus d’informations méthodologiques sur www.insee.fr.

Entreprises actives selon la taille et le secteur d’activité, au 31/12/2021 (en %) 

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Champ : unités légales marchandes et productives non agricoles, actives économiquement dans l’année
Source : Insee, Système d’information sur la démographie d’entreprises (SIDE)

Industrie (en nombre)  1 264  1 241  5 345  9 929  5 716  3 666  27 161  311 509 

0 salarié  94,0  93,0  64,7  66,2  69,2  70,8  67,9  63,8 

1 à 9 salariés  2,0  1,3  27,5  24,8  24,2  24,7  24,2  24,0 

10 à 19 salariés  4,0  4,2  4,3  4,9  4,7  4,3  4,5  5,6 

20 à 49 salariés  -    1,4  2,4  2,6  1,5  0,3  2,3  3,8 

50 salariés ou plus  -    -    1,2  1,5  0,4  -    1,1  2,7 

Construction (en nombre)  2 236  2 013  16 726  21 279  17 107  8 054  67 415  589 308 

0 salarié  69,5  69,6  70,3  64,9  70,7  68,0  68,4  63,3 

1 à 9 salariés  27,6  25,8  26,9  31,4  26,7  28,8  28,5  31,4 

10 à 19 salariés  1,9  2,7  2,0  2,3  1,8  2,1  2,1  3,3 

20 à 49 salariés  0,8  1,5  0,7  1,0  0,7  0,8  0,8  1,5 

50 salariés ou plus  0,2  0,3  0,2  0,4  0,1  0,2  0,2  0,5 

Services (en nombre)  12 353  14 753  110 349  160 592  87 062  43 077  428 186  4 237 566 

0 salarié  75,7  79,3  76,5  75,5  77,1  74,7  76,0  75,5 

1 à 9 salariés  22,1  18,4  20,3  20,9  20,4  22,2  20,7  20,4 

10 à 19 salariés  1,8  1,9  1,8  2,0  1,5  1,9  1,8  2,2 

20 à 49 salariés  0,3  0,3  0,9  1,1  0,7  0,8  0,9  1,2 

50 salariés ou plus  0,1  0,1  0,4  0,6  0,4  0,4  0,5  0,7 

Total (en nombre)  15 853  18 007  132 420  191 800  109 885  54 797  522 762  5 138 383 

0 salarié  75,7  78,9  75,3  73,8  75,7  73,5  74,6  73,4 

1 à 9 salariés  21,9  18,3  21,4  22,2  21,6  23,4  21,9  21,9 

10 à 19 salariés  1,9  2,1  1,9  2,2  1,7  2,1  2,0  2,5 

20 à 49 salariés  0,4  0,5  1,0  1,1  0,7  0,7  1,0  1,4 

50 salariés ou plus  0,1  0,1  0,4  0,6  0,3  0,3  0,5  0,8 

http://www.insee.fr
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5.3LES CRÉATIONS D’ENTREPRISES

Créations d’entreprises, en 2023 (données brutes)

Créations d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2023 (données brutes)

Nombre Part
(en %)

Évolution sur un an
(en %)

Évolution sur un an 
(en points)

Industrie

Construction

Services

Soutien aux entreprises

Commerce de gros et de détail

Autres activités de services

Enseignement, santé, action sociale

Transports et entreposage

Information et communication

Activités immobilières

Hébergement et restauration

Activités financières et d’assurance

Total

Total Micro-entreprises

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse

Total (en nombre)

Évolution sur un an (en %)

Part des micro-
entrepreneurs (en %)

Évolution sur un an  
(en points)

Paca

Évolution trimestrielle du nombre de créations d’entreprises 
 (données CVS, base 100 au 4e trimestre 2013)

T4
2013

T4
2014

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020

T4
2021

T4
2022

T4
2023

 

 

80    

 

90    

 

100    

 

110    

 

120    

 

130    

 

140    

 

150    

 

160    

 

170    

 

180    

 

190    

 

200    

 

210    

 

220    

 

230    

240    
250
260

Champ : ensemble des activités marchandes hors agriculture, sylviculture et pêche. Source : Insee, SIDE

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

France métro.
total

Paca total

France métro. 
micro-entrepreneurs

Paca 
micro-entrepreneurs

2 505 2 224 26 816 40 632 21 162 9 808 103 147 1 012 276

-4,7 -10,5 -5,2 -10,7 -2,3 -1,3 -6,6 -1,1

65,6 66,2 65,9 63,8 67,3 69,7 65,7 64,3

+0,2 +0,3 -1,1 -1,6 +0,9 +1,6 -0,5 +2,5

 5 166   +0,8 60,5 -4,7

 10 807   -12,2 63,2 +1,0

 87 174   -6,3 66,3 -0,3

 26 728   -3,7 72,8 -1,4

 13 545   -3,4 58,8 +3,1

 12 497   -6,1 80,9 -0,6

 9 816   -4,8 57,8 +2,2

 8 155   -14,4 84,4 -2,3

 4 670   -18,6 76,4 -2,9

 4 623   -8,2 47,6 +6,6

 4 357   +0,5 40,2 -1,2

 2 783   -7,4 8,6 -3,0

 103 147   -6,6 65,7 -0,5

 À partir de janvier 2022, les séries de créations d’entreprises sont calculées selon un dispositif rénové. Un recalcul des séries a été effectué 
avec ce nouveau dispositif à partir de 2012. Depuis le 1er janvier 2023, les formalités de création d’entreprises doivent obligatoirement 
s’effectuer sur le guichet électronique des formalités d’entreprises. Ce changement important fragilise temporairement le suivi mensuel des 
créations d’entreprises. Les évolutions des créations d’entreprises enregistrées sur les premiers mois de l’année 2023 doivent donc être 
interprétées avec une grande prudence.

Champ : France métropolitaine, ensemble des activités marchandes hors agriculture, sylviculture et pêche (hors Corse pour le 
secteur des services) Source : Insee, SIDE

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.4 LES DÉFAILLANCES D’ENTREPRISES

Évolution trimestrielle du nombre de défaillances d’entreprises 
 (données brutes, base 100 au 4e trimestre 2013)

T4
2013

T4
2014

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020

T4
2021

T4
2022

T4
2023

 50    

 40

 60    

 70    

 80    

 90    

 

 110    

 100    

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Défaillances d’entreprises, en 2023 (données brutes)

Défaillances d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2023  
(données brutes, en nombre)

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Paca
France 
métro.

Note :  données provisoires au 04 avril 2024, en date de jugement ; la somme des défaillances d’entreprises par secteur d’activité 
en Paca ne correspond pas au total régional en raison de secteurs indéterminés ; chaque point du graphique représente l’évolu-
tion du cumul des quatre derniers trimestres
Source : Banque de France, Fiben

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône Var Vaucluse Paca France 

métro.

Total (en nombre) 123 119 1 440 2 321 1 081 744 5 828 54 263

Évolution sur un an (en %) +16,0 +26,6 +33,8 +37,0 +28,2 +35,3 +33,6 +35,4

Défaillances d’entreprises Évolution sur un an 

Agriculture, sylviculture et pêche  102   +11

Industrie  382   +153

Construction  1 304   +394

Services  4 032   +905

  Commerce ; réparation automobile  1 213   +230

  Hébergement et restauration  883   +294

  Soutien aux entreprises  711   +152

  Enseignement, santé, action sociale et service aux ménages  563   +126

  Transports et entreposage  222   +63

  Activités immobilières  173   -25

  Information et communication  154   +49

  Activités financières et d'assurance  113   +16

Total  5 828   +1 465

La baisse observée en 2020 résulte à la fois de l’impact de la période de confinement sur le fonctionnement des 
juridictions commerciales, des évolutions réglementaires qui ont modifié temporairement les dates de caractérisation 
et de déclaration de l’état de cessation de paiement et des mesures publiques de soutien en trésorerie. 

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.5LES ÉTABLISSEMENTS ACTIFS

Établissements actifs selon la sphère, la taille et le secteur d’activité, 
au 31/12/2022

Note : les données concernent les établissements actifs la dernière semaine de décembre, ce qui exclut les établissements qui ont 
cessé leur activité en cours d’année. Champ : établissements ayant employé au moins un salarié pendant l’année 2021 ou 2022, hors 
secteur de la défense et hors particuliers employeurs)  
Source :  Insee, Flores

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 7 666 7 628 49 879 79 059 43 268 24 804 212 304 2 317 905

Sphère présentielle 5 474 5 818 35 648 52 298 31 140 15 975 146 353 1 546 269

Sphère productive 2 192 1 810 14 231 26 761 12 128 8 829 65 951 771 636

0 salarié 1 337 1 320 5 588 8 605 6 132 3 277 26 259 230 107

1 à 9 salariés 5 317 5 233 37 262 57 037 31 412 17 862 154 123 1 666 697

10 à 19 salariés 541 601 3 698 6 652 3 139 1 933 16 564 208 395

20 à 49 salariés 313 324 2 109 4 061 1 635 1 078 9 520 129 766

50 salariés ou plus 158 150 1 222 2 704 950 654 5 838 82 940

Agriculture, 
sylviculture et pêche 647 516 311 1 912 1 396 2 177 6 959 112 094

Industrie 492 457 2 309 4 385 2 429 1 556 11 628 147 064

Construction 828 776 6 081 9 146 6 046 3 131 26 008 258 734
Commerce et services 
marchands 4 622 4 954 36 253 54 872 29 113 15 467 145 281 1 508 843

Services non 
marchands 1 077 925 4 925 8 744 4 284 2 473 22 428 291 170

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Sphère présentielle 71,4 76,3 71,5 66,2 72,0 64,4 68,9 66,7 

Sphère productive 28,6 23,7 28,5 33,8 28,0 35,6 31,1 33,3 

0 salarié 17,4 17,3 11,2 10,9 14,2 13,2 12,4 9,9 

1 à 9 salariés 69,4 68,6 74,7 72,1 72,6 72,0 72,6 71,9 

10 à 19 salariés 7,1 7,9 7,4 8,4 7,3 7,8 7,8 9,0 

20 à 49 salariés 4,1 4,2 4,2 5,1 3,8 4,3 4,5 5,6 

50 salariés ou plus 2,1 2,0 2,4 3,4 2,2 2,6 2,7 3,6 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 8,4 6,8 0,6 2,4 3,2 8,8 3,3 4,8 

Industrie 6,4 6,0 4,6 5,5 5,6 6,3 5,5 6,3 

Construction 10,8 10,2 12,2 11,6 14,0 12,6 12,3 11,2 
Commerce et services 
marchands 60,3 64,9 72,7 69,4 67,3 62,4 68,4 65,1 

Services non 
marchands 14,0 12,1 9,9 11,1 9,9 10,0 10,6 12,6 

Évolution sur un an (en %) +2,9 +1,9 +2,0 +2,2 +2,3 +2,0 +2,1 +1,6

Sphère présentielle +2,8 +1,2 +1,4 +1,8 +1,7 +1,5 +1,7 +1,1

Sphère productive +3,3 +4,1 +3,6 +2,9 +3,9 +2,9 +3,3 +2,6

0 salarié +12,3 +6,4 +8,4 +7,8 +7,6 +11,5 +8,5 +6,8

1 à 9 salariés +0,7 +0,9 +1,0 +1,3 +1,2 +0,4 +1,1 +0,9

10 à 19 salariés +5,0 +0,7 +1,5 +1,9 +2,1 +0,7 +1,8 +1,9

20 à 49 salariés +2,6 +1,6 +5,6 +2,9 +2,4 +5,9 +3,7 +2,4

50 salariés ou plus +0,6 +3,4 +1,5 +1,7 +5,9 +0,8 +2,2 +2,1
Agriculture, 
sylviculture et pêche +4,2 +2,4 0,0 +1,8 +1,2 +1,5 +1,8 +1,9

Industrie -0,4 +4,6 +3,0 +1,7 +2,3 +3,0 +2,3 +0,7

Construction +2,9 +2,9 +1,9 +2,3 +1,5 +3,6 +2,2 +1,8
Commerce et services 
marchands +3,1 +1,7 +2,0 +2,1 +2,4 +1,8 +2,1 +1,8

Services non 
marchands +3,2 +0,8 +2,0 +2,4 +3,1 +1,3 +2,3 +1,2
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5.5 LES ÉTABLISSEMENTS ACTIFS

Postes salariés selon la sphère, la taille et le secteur d’activité, au 31/12/2022 

Alpes-de-
Haute-

Provence
Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 51 201 52 268 423 329 854 460 315 465 199 514 1 896 237 25 528 010

Sphère présentielle 38 131 44 399 302 628 553 288 241 264 133 741 1 313 451 16 375 898

Sphère productive 13 070 7 869 120 701 301 172 74 201 65 773 582 786 9 152 112

1 à 9 salariés 14 829 15 211 105 629 169 900 88 314 52 014 445 897 4 991 355

10 à 19 salariés 7 201 7 980 49 228 88 363 41 878 25 730 220 380 2 786 808

20 à 49 salariés 9 508 9 778 63 425 122 424 48 633 32 254 286 022 3 958 137

50 à 99 salariés 7 631 6 906 50 660 111 505 42 185 28 448 247 335 3 309 466

100 salariés ou plus 12 032 12 393 154 387 362 268 94 455 61 068 696 603 10 482 244

Agriculture, 
sylviculture et pêche 1 063 688 929 5 911 4 307 5 573 18 471 287 115

Industrie 5 588 2 689 30 768 79 157 23 448 20 788 162 438 3 181 210

Construction 3 375 3 796 25 264 51 059 23 384 13 695 120 573 1 572 290
Commerce et services 
marchands 21 482 24 744 229 385 440 737 150 189 94 523 961 060 12 437 437

Services non 
marchands 19 693 20 351 136 983 277 596 114 137 64 935 633 695 8 049 958

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sphère présentielle 74,5 84,9 71,5 64,8 76,5 67,0 69,3 64,1 

Sphère productive 25,5 15,1 28,5 35,2 23,5 33,0 30,7 35,9 

1 à 9 salariés 29,0 29,1 25,0 19,9 28,0 26,1 23,5 19,6 

10 à 19 salariés 14,1 15,3 11,6 10,3 13,3 12,9 11,6 10,9 

20 à 49 salariés 18,6 18,7 15,0 14,3 15,4 16,2 15,1 15,5 

50 à 99 salariés 14,9 13,2 12,0 13,0 13,4 14,3 13,0 13,0 

100 salariés ou plus 23,5 23,7 36,5 42,4 29,9 30,6 36,7 41,1 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 2,1 1,3 0,2 0,7 1,4 2,8 1,0 1,1 

Industrie 10,9 5,1 7,3 9,3 7,4 10,4 8,6 12,5 

Construction 6,6 7,3 6,0 6,0 7,4 6,9 6,4 6,2 
Commerce et services 
marchands 42,0 47,3 54,2 51,6 47,6 47,4 50,7 48,7 

Services non 
marchands 38,5 38,9 32,4 32,5 36,2 32,5 33,4 31,5 

Évolution sur un an (en %) +1,5 +2,4 +2,0 +1,6 +1,9 +0,8 +1,7 +1,5

Sphère présentielle +0,3 +2,3 +1,3 +0,8 +1,2 +0,5 +1,0 +1,1

Sphère productive +5,2 +3,3 +3,8 +3,0 +4,2 +1,4 +3,2 +2,3

1 à 9 salariés +0,6 +1,7 +1,0 +0,4 +0,8 +0,1 +0,6 +0,7

10 à 19 salariés +4,5 +0,4 +1,8 +1,5 +1,9 -0,3 +1,5 +1,9

20 à 49 salariés +4,0 -0,5 +5,6 +2,7 +1,5 +5,3 +3,3 +2,3

50 à 99 salariés +1,2 +5,9 0,0 +2,5 +5,9 +2,3 +2,6 +2,7

100 salariés ou plus -0,8 +5,4 +2,1 +1,5 +1,4 -1,0 +1,4 +1,2
Agriculture, 
sylviculture et pêche -3,6 +7,0 +4,5 +1,2 +1,8 -3,0 +0,1 +1,0

Industrie +2,6 +2,2 +1,9 +1,1 +1,1 +2,5 +1,5 +0,8

Construction +2,4 +0,7 +0,5 +0,7 +0,4 -1,5 +0,4 +0,5
Commerce et services 
marchands +3,5 +0,7 +3,0 +1,9 +2,2 +0,8 +2,1 +2,0

Services non 
marchands -0,8 +4,9 +0,7 +1,4 +2,0 +1,1 +1,4 +1,3

Note : l’effectif salarié en fin d’année correspond au nombre de postes présents la dernière semaine de décembre dans 
l’établissement employeur. Un poste correspond à un salarié dans un établissement ; un salarié qui travaille dans deux 
établissements correspond donc à deux postes. Champ : hors secteur de la défense et hors particuliers employeurs    
Source :  Insee, Flores
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5.6LE BAROMÈTRE DES RÉCLAMATIONS 
DES CONSOMMATEURS

La DGCCRF a mis en place à compter de juillet 2007, une base de données permettant de recenser les 
demandes des réclamations du public. Ce baromètre des réclamations des consommateurs permet d’affiner la 
connaissance de la conflictualité des secteurs et des pratiques.
Du fait de l’enregistrement tardif de certaines plaintes, des écarts peuvent exister entre les données du bilan 
annuel de la DGCCRF et celles de la présente publication.

Réclamations des consommateurs par secteur, en 2023 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an 

RéclamationsRéclamations Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an

Répartition 
(en %)

Réclamations des consommateurs par pratique, en 2023 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an RéclamationsRéclamations

Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an 

Répartition 
(en %)

Note : données provisoires ; la somme des réclamations par secteur d’activité et par pratique ne correspond pas au total en raison 
de secteurs et pratiques indéterminés
Source : DGCCRF - Intégration et restitution des informations saisies

   Produits alimentaires 252 28,0 -78 7 450 9,6 -1 622

   Produits non alimentaires 203 22,5 -71 23 107 29,7 +3 040

   Immobilier, logement, BTP 151 16,8 -49 14 945 19,2 +2 059

   Tourisme 81 9,0 +6 3 416 4,4 -382

   Services divers 80 8,9 -19 5 962 7,7 -96

   Transport 52 5,8 -28 5 479 7,0 +753

   Services à la personne 24 2,7 0 943 1,2 +140

   Assurance 12 1,3 -5 2 912 3,7 -322

   Communication, téléphone 9 1,0 -21 4 747 6,1 +869

   Banque, finance 8 0,9 -10 2 149 2,8 +4

   Spectacles, culture, loisirs-jeux 7 0,8 -4 1 363 1,8 +323

   Santé 7 0,8 -14 1 130 1,5 -14

   Eau, énergie, assainissement 6 0,7 -19 2 973 3,8 -451

   Associations, administrations 5 0,6 -2 595 0,8 -170

Total  901 100,0 -318  77 858 100,0 +4 132

Protection du consommateur 483 53,6 -180 23 695 30,4 -818

Sécurité du consommateur 163 18,1 -47 4 898 6,3 -1 516

Vie courante 91 10,1 -2 7 189 9,2 +388

Litiges et manquements 84 9,3 -54 34 547 44,4 +5 176

Régulation concurrentielle des 
marchés 70 7,8 -23 2 229 2,9 +104

Infraction pénale hors DGCCRF 6 0,7 -8 4 614 5,9 +798

Total  901 100,0 -318  77 858 100,0 +4 132


