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activité
économique

Produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2020)

Valeurs ajoutées par branche d’activité, en 2022 (données brutes, base 2020, prix courants)

France  
de province(1)

France  
de province(1)

France  
métropolitaine

France  
métropolitaine

Part (en %)

Agriculture, sylviculture 
et pêche

Industrie

Construction

Services marchands

Services non marchands

Total

1 415

17 116

9 878

105 410

44 040

177 858

44 926

244 440

97 723

832 996

387 366

1 607 451

45 720

296 885

127 152

1 353 478

499 058

2 322 291

2,8

15,2

6,1

51,8

24,1

100,0

2,0

12,8

5,5

58,3

21,5

100,0

0,8

9,6

5,6

59,3

24,8

100,0
(1) France métropolitaine hors Île-de-France
Note : données provisoires Source : Insee, comptes régionaux et nationaux 

Montant (en millions d’euros)

Paca Paca

Évolution annuelle du produit intérieur brut (PIB) (données brutes, base 2020, en %)

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2019

2020

2021

2022

2023

+1,4

-7,1

+17,0

+6,5

-12,9

+2,0

-7,5

+6,9

+2,5

+0,9

+3,3

-4,7

+8,2

+5,9

+6,3

+2,9

-5,1

+7,8

+5,5

+6,0

+2,0

-4,6

+5,7

+3,6

+5,2

+2,2

-4,8

+17,4

+11,1

-8,7

+2,7

-4,3

+17,9

+11,5

-8,2

+1,2

-4,6

+14,4

+10,8

-9,2
(1) Rapport entre le PIB en valeur et la population moyenne de l’année
(2) Rapport entre le PIB en valeur et l’estimation annuelle d’emploi moyen
Note : données définitives en 2019, 2020, semi-définitives en 2021, 2022 et provisoires en 2023
Source :  Insee, comptes régionaux et nationaux, estimations de population et estimations d’emploi

Paca

PIB  
en volume

PIB  
en volume

PIB  
en valeur

PIB  
en valeur

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
habitant(1)

PIB par  
emploi(2)

PIB par  
emploi(2)

France métropolitaine

2019

2020

2021

2022

2023

174 933

162 564

190 162

202 526

176 396

2 457 456

2 273 426

2 429 233

2 491 120

2 514 667

2 386 504

2 273 426

2 459 265

2 603 418

2 768 405

36 605

34 753

37 464

39 537

41 909

85 173

81 217

85 818

88 915

93 554

33 369

31 778

37 309

41 443

37 849

169 882

162 564

191 719

213 860

196 217

78 645

75 025

85 792

95 059

86 341

Paca

en eurosen millions d’euros en eurosen millions d’euros

5.1LE PRODUIT INTÉRIEUR BRUT ET LES SALAIRES

Salaire annuel moyen brut en équivalent temps plein par secteur d’activité, 
en 2022 (en euros)

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
(hors 

Mayotte)
Var Vaucluse

Total 

Évolution sur un an (en %)

Industrie 

Construction

Commerce, transports, 
hébergement et 
restauration

Services divers

Administration publique, 
enseignement, santé et 
action sociale

Paca

 33 729    32 815    40 174    41 035    34 934    35 407    38 852    41 594   

+3,5 +3,4 +3,7 +4,7 +4,3 +4,1 +4,3 +4,4

 43 726    35 699    52 039    53 439    42 738    42 722    49 709    46 682   

 34 883    35 101    36 616    38 343    34 230    33 683    36 455    36 777   

 30 830    31 332    35 136    37 288    32 831    33 620    35 190    36 646   

 32 646    33 638    44 702    42 911    36 629    35 956    41 450    47 270   

 32 027    32 659    35 621    34 873    32 792    32 600    34 308    34 043   

Champ : salariés du privé ou d’une entreprise publique, bénéficiaires de contrat aidé et de contrat de professionnalisation ; hors 
apprentis, stagiaires, salariés agricoles et salariés des particuliers employeurs. Source : Insee, Base Tous salariés, au lieu de résidence
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5.2 LES ENTREPRISES ACTIVES

Entreprises actives selon la taille et le secteur d’activité, au 31/12/2022 (en %) 

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Champ : unités légales marchandes et productives non agricoles, actives économiquement dans l’année
Source : Insee, Système d’information sur la démographie d’entreprises (SIDE)

Industrie (en nombre)  1 356  1 337  5 715  10 312  6 188  3 850  28 758  329 110 

0 salarié 74,8 74,3 67,9 67,2 71,2 69,0 69,0 65,6

1 à 9 salariés 19,5 21,1 24,9 24,0 22,3 23,2 23,5 22,9

10 à 19 salariés 2,9 2,7 4,0 4,8 4,5 4,2 4,3 5,3

20 à 49 salariés 2,0 1,9 2,1 2,5 1,4 2,3 2,1 3,6

50 salariés ou plus 0,8 0,1 1,2 1,4 0,6 1,3 1,1 2,6

Construction (en nombre)  2 326  2 109  17 250  22 220  17 747  8 275  69 927  610 696 

0 salarié 70,7 69,9 70,5 66,4 71,4 68,3 69,1 64,2

1 à 9 salariés 26,5 25,7 26,8 30,2 26,1 28,7 27,9 30,7

10 à 19 salariés 1,9 2,7 1,8 2,2 1,8 2,0 2,0 3,2

20 à 49 salariés 0,7 1,4 0,7 0,9 0,7 0,8 0,8 1,5

50 salariés ou plus 0,2 0,3 0,2 0,4 0,1 0,2 0,2 0,4

Services (en nombre)  13 057  15 574  116 349  168 719  92 541  45 222  451 462  4 433 945 

0 salarié  75,8  79,8  77,4  76,1  78,0  75,5  76,9  76,2 

1 à 9 salariés  21,2  17,2  19,5  20,2  19,4  21,2  19,9  19,8 

10 à 19 salariés  1,9  1,9  1,7  1,9  1,5  1,9  1,8  2,1 

20 à 49 salariés  0,8  0,8  1,0  1,1  0,7  1,0  1,0  1,2 

50 salariés ou plus  0,3  0,3  0,4  0,6  0,4  0,5  0,5  0,7 

Total (en nombre)  16 739  19 020  139 314  201 251  116 476  57 347  550 147  5 373 751 

0 salarié  75,0  78,3  76,2  74,6  76,6  74,0  75,5  74,2 

1 à 9 salariés  21,8  18,4  20,6  21,5  20,6  22,4  21,1  21,2 

10 à 19 salariés  2,0  2,0  1,8  2,1  1,7  2,0  1,9  2,4 

20 à 49 salariés  0,9  0,9  1,0  1,1  0,8  1,0  1,0  1,4 

50 salariés ou plus  0,3  0,3  0,4  0,6  0,3  0,5  0,5  0,8 
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5.3LES CRÉATIONS D’ENTREPRISES

Créations d’entreprises, en 2024 (données brutes)

Créations d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2024 (données brutes)

Nombre Part
(en %)

Évolution sur un an
(en %)

Évolution sur un an 
(en points)

Industrie

Construction

Services

Soutien aux entreprises

Commerce de gros et de détail

Autres activités de services

Enseignement, santé, action sociale

Transports et entreposage

Information et communication

Hébergement et restauration

Activités immobilières

Activités financières et d’assurance

Total

Total Micro-entrepreneurs

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse

Total (en nombre)

Évolution sur un an (en %)

Part des micro-
entrepreneurs (en %)

Évolution sur un an  
(en point)

Paca

Évolution trimestrielle du nombre de créations d’entreprises 
 (données CVS, base 100 au 4e trimestre 2014)

Champ : ensemble des activités marchandes hors agriculture, sylviculture et pêche. Source : Insee, SIDE

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

France métro.
total

Paca total

France métro. 
micro-entrepreneurs

Paca 
micro-entrepreneurs

2 486 2 219 27 199 41 785 21 781 10 716 106 186 1 072 475

-0,8 -0,2 +1,4 +2,8 +2,9 +9,3 +2,9 +5,9

66,8 65,3 66,8 63,6 68,0 69,7 66,0 65,2

+1,2 -0,8 +0,9 -0,2 +0,7 0,0 +0,3 +0,8

 5 226   +1,2 64,0 +3,5

 11 128   +3,0 64,0 +0,8

 89 832   +3,0 66,4 +0,1

 26 547   -0,7 72,3 -0,5

 14 186   +4,7 60,4 +1,6

 12 876   +3,0 79,8 -1,1

 9 997   +1,8 57,9 +0,2

 9 100   +11,6 85,7 +1,3

 5 014   +7,4 75,1 -1,2

 4 904   +12,6 43,0 +2,8

 4 218   -8,8 44,4 -3,2

 2 990   +7,4 9,1 +0,5

 106 186   +2,9 66,0 +0,3

 Les évolutions des créations d’entreprises en comparaison avec l’année 2023 doivent être interprétées avec une grande prudence. Depuis 
le 1er  janvier 2023, les formalités de création d’entreprises sont effectuées obligatoirement sur le guichet électronique des formalités 
d’entreprises. Ce changement important a fragilisé le suivi conjoncturel des entreprises créées au cours de l’année 2023. Toutefois, son impact 
sur la mesure du volume annuel des créations d’entreprises en 2023 est globalement limité.

Champ : France métropolitaine, ensemble des activités marchandes hors agriculture, sylviculture et pêche (hors Corse pour le 
secteur des services) Source : Insee, SIDE

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.4 LES DÉFAILLANCES D’ENTREPRISES

Évolution trimestrielle du nombre de défaillances d’entreprises 
 (données brutes, base 100 au 4e trimestre 2014)

T4
2014

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020

T4
2021

T4
2022

T4
2023

T4
2024
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+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Défaillances d’entreprises, en 2024 (données brutes)

Défaillances d’entreprises par secteur d’activité en Paca, en 2024  
(données brutes, en nombre)

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

PacaFrance 
métro.

Note : données provisoires au 12 mars 2025, en date de jugement ; la somme des défaillances d’entreprises par secteur d’activité 
en Paca ne correspond pas au total régional en raison de secteurs indéterminés ; chaque point du graphique représente l’évolu-
tion du cumul des quatre derniers trimestres
Source : Banque de France, Fiben

+ 
su

r 
pa

ca.dreets.gouv.fr

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône Var Vaucluse Paca France 

métro.

Total (en nombre) 150 133 1 585 2 765 1 358 732 6 723 64 085

Évolution sur un an (en %) +41,5 +14,7 +9,5 +18,4 +24,5 -0,8 +14,9 +17,5

Défaillances d’entreprises Évolution sur un an 

Agriculture, sylviculture et pêche  114   +5

Industrie  351   -28

Construction  1 561   +249

Services  4 693   +652

  Commerce ; réparation automobile  1 383   +176

  Hébergement et restauration  1 014   +133

  Soutien aux entreprises  843   +127

  Enseignement, santé, action sociale et service aux ménages  603   +27

  Activités immobilières  300   +125

  Transports et entreposage  229   +8

  Information et communication  178   +27

  Activités financières et d'assurance  143   +29

Total  6 723   +874

La baisse observée en 2020 résulte à la fois de l’impact de la période de confinement sur le fonctionnement des 
juridictions commerciales, des évolutions réglementaires qui ont modifié temporairement les dates de caractérisation 
et de déclaration de l’état de cessation de paiement et des mesures publiques de soutien en trésorerie. 

https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
https://paca.dreets.gouv.fr/Les-indicateurs-cles-de-la-Dreets-Paca
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5.5LES ÉTABLISSEMENTS EMPLOYEURS ACTIFS

Établissements employeurs actifs selon la sphère, la taille et le secteur 
d’activité, au 31/12/2023

Note : les données concernent les établissements actifs la dernière semaine de décembre, ce qui exclut les établissements qui ont 
cessé leur activité en cours d’année. 
Champ : établissements ayant employé au moins un salarié pendant l’année 2022 ou 2023, hors secteur de la défense et hors 
particuliers employeurs
Source :  Insee, Flores

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 7 733 7 680 50 407 80 060 43 602 25 045 214 527 2 342 114

Sphère présentielle 5 488 5 830 35 960 52 858 31 229 16 072 147 437 1 555 814

Sphère productive 2 245 1 850 14 447 27 202 12 373 8 973 67 090 786 300

0 salarié 1 362 1 364 5 809 9 286 6 277 3 457 27 555 245 419

1 à 9 salariés 5 366 5 238 37 454 57 194 31 550 17 943 154 745 1 671 118

10 à 19 salariés 528 591 3 797 6 702 3 186 1 907 16 711 210 244

20 à 49 salariés 318 344 2 103 4 109 1 634 1 083 9 591 131 335

50 salariés ou plus 159 143 1 244 2 769 955 655 5 925 83 998

Agriculture, 
sylviculture et pêche 657 531 316 1 901 1 397 2 183 6 985 114 053

Industrie 494 471 2 296 4 402 2 439 1 546 11 648 147 106

Construction 817 776 6 131 9 198 6 000 3 136 26 058 259 812
Commerce et services 
marchands 4 695 4 966 36 593 55 629 29 372 15 690 146 945 1 526 576

Services non 
marchands 1 070 936 5 071 8 930 4 394 2 490 22 891 294 567

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Sphère présentielle 71,0 75,9 71,3 66,0 71,6 64,2 68,7 66,4 

Sphère productive 29,0 24,1 28,7 34,0 28,4 35,8 31,3 33,6 

0 salarié 17,6 17,8 11,5 11,6 14,4 13,8 12,8 10,5 

1 à 9 salariés 69,4 68,2 74,3 71,4 72,4 71,6 72,1 71,4 

10 à 19 salariés 6,8 7,7 7,5 8,4 7,3 7,6 7,8 9,0 

20 à 49 salariés 4,1 4,5 4,2 5,1 3,7 4,3 4,5 5,6 

50 salariés ou plus 2,1 1,9 2,5 3,5 2,2 2,6 2,8 3,6 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 8,5 6,9 0,6 2,4 3,2 8,7 3,3 4,9 

Industrie 6,4 6,1 4,6 5,5 5,6 6,2 5,4 6,3 

Construction 10,6 10,1 12,2 11,5 13,8 12,5 12,1 11,1 
Commerce et services 
marchands 60,7 64,7 72,6 69,5 67,4 62,6 68,5 65,2 

Services non 
marchands 13,8 12,2 10,1 11,2 10,1 9,9 10,7 12,6 

Évolution sur un an (en %) +1,6 +1,7 +1,9 +2,0 +1,7 +2,1 +1,9 +1,0

Sphère présentielle +1,2 +1,4 +1,8 +1,9 +1,4 +1,9 +1,7 +0,6

Sphère productive +2,7 +2,4 +2,2 +2,3 +2,6 +2,5 +2,4 +1,6

0 salarié +11,6 +13,2 +19,4 +25,0 +15,3 +23,0 +20,0 +14,0

1 à 9 salariés -0,1 -0,6 -0,3 -0,6 -0,4 -0,5 -0,4 -0,6

10 à 19 salariés -2,9 -1,7 +2,2 -0,1 +1,3 -2,4 +0,2 +0,2

20 à 49 salariés +1,3 +5,5 -0,7 +0,9 -1,0 +0,3 +0,3 +0,8

50 salariés ou plus +0,6 -5,9 +1,8 +1,4 +0,2 0,0 +0,9 +0,8
Agriculture, 
sylviculture et pêche +1,4 +2,9 +3,3 +0,1 +0,5 +1,7 +1,1 +2,1

Industrie +0,8 +4,7 +0,6 +1,3 +0,6 -0,3 +0,9 0,0

Construction -0,1 +0,4 +1,7 +1,2 +0,2 +1,7 +1,1 +0,5
Commerce et services 
marchands +2,6 +1,7 +1,9 +2,3 +2,1 +2,8 +2,2 +1,2

Services non 
marchands -0,6 +0,8 +2,7 +1,7 +2,4 +0,2 +1,7 +0,4
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5.6 LES POSTES SALARIÉS DES ÉTABLISSEMENTS 
ACTIFS

Postes salariés selon la sphère, la taille et le secteur d’activité, au 31/12/2023

Alpes-de-
Haute-

Provence
Hautes-
Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhône

France 
métro.Var Vaucluse Paca

Effectif (en nombre) 52 029 52 892 429 057 875 143 319 906 202 059 1 931 086 25 921 509

Sphère présentielle 38 487 45 035 307 062 571 125 244 056 135 212 1 340 977 16 614 935

Sphère productive 13 542 7 857 121 995 304 018 75 850 66 847 590 109 9 306 574

1 à 9 salariés 14 977 15 138 105 478 170 087 88 361 52 123 446 164 4 992 545

10 à 19 salariés 7 019 7 825 50 450 89 285 42 708 25 435 222 722 2 813 646

20 à 49 salariés 9 727 10 439 63 355 124 555 48 920 32 789 289 785 4 003 762

50 à 99 salariés 7 576 6 316 51 627 112 986 42 190 27 847 248 542 3 354 558

100 salariés ou plus 12 730 13 174 158 147 378 230 97 727 63 865 723 873 10 756 998

Agriculture, 
sylviculture et pêche 1 059 618 897 5 883 4 327 5 644 18 428 291 470

Industrie 5 621 2 728 31 359 81 208 23 975 20 998 165 889 3 220 470

Construction 3 376 3 794 24 576 51 759 22 926 13 555 119 986 1 570 114
Commerce et services 
marchands 21 678 24 771 231 617 443 016 151 118 95 075 967 275 12 566 059

Services non 
marchands 20 295 20 981 140 608 293 277 117 560 66 787 659 508 8 273 396

Répartition (en %) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sphère présentielle 74,0 85,1 71,6 65,3 76,3 66,9 69,4 64,1 

Sphère productive 26,0 14,9 28,4 34,7 23,7 33,1 30,6 35,9 

1 à 9 salariés 28,8 28,6 24,6 19,4 27,6 25,8 23,1 19,3 

10 à 19 salariés 13,5 14,8 11,8 10,2 13,4 12,6 11,5 10,9 

20 à 49 salariés 18,7 19,7 14,8 14,2 15,3 16,2 15,0 15,4 

50 à 99 salariés 14,6 11,9 12,0 12,9 13,2 13,8 12,9 12,9 

100 salariés ou plus 24,5 24,9 36,9 43,2 30,5 31,6 37,5 41,5 
Agriculture, 
sylviculture et pêche 2,0 1,2 0,2 0,7 1,4 2,8 1,0 1,1 

Industrie 10,8 5,2 7,3 9,3 7,5 10,4 8,6 12,4 

Construction 6,5 7,2 5,7 5,9 7,2 6,7 6,2 6,1 
Commerce et services 
marchands 41,7 46,8 54,0 50,6 47,2 47,1 50,1 48,5 

Services non 
marchands 39,0 39,7 32,8 33,5 36,7 33,1 34,2 31,9 

Évolution sur un an (en %) +0,9 +0,8 +0,8 +1,0 +0,8 +0,5 +0,9 +0,8

Sphère présentielle -0,1 +0,8 +0,6 +1,0 +0,3 +0,1 +0,6 +0,6

Sphère productive +3,6 +0,9 +1,1 +1,2 +2,5 +1,5 +1,4 +1,3

1 à 9 salariés +0,3 -1,0 -0,9 -0,6 -0,5 -0,4 -0,6 -0,7

10 à 19 salariés -2,9 -1,9 +2,0 +0,1 +1,8 -2,3 +0,4 +0,3

20 à 49 salariés +1,9 +6,8 -0,6 +1,6 -0,2 +1,3 +1,0 +0,8

50 à 99 salariés +0,1 -9,2 +2,0 +0,5 -0,7 -2,4 0,0 +0,7

100 salariés ou plus +3,4 +5,8 +1,6 +2,0 +2,7 +3,5 +2,2 +1,7
Agriculture, 
sylviculture et pêche +2,0 -0,5 0,0 +0,4 -0,1 -1,7 -0,3 +0,7

Industrie +0,4 +2,2 +1,8 +2,4 +2,1 +1,1 +2,0 +0,9

Construction -0,4 -1,1 -2,9 +0,2 -2,4 -1,5 -1,2 -0,6
Commerce et services 
marchands +0,6 -0,1 +0,7 +0,3 +0,4 +0,1 +0,4 +0,6

Services non 
marchands +1,4 +2,2 +1,3 +1,9 +1,7 +1,7 +1,7 +1,3

Note : l’effectif salarié en fin d’année correspond au nombre de postes présents la dernière semaine de décembre dans 
l’établissement employeur. Un poste correspond à un salarié dans un établissement ; un salarié qui travaille dans deux 
établissements correspond donc à deux postes. 
Champ : hors secteur de la défense et hors particuliers employeurs 			 
Source :  Insee, Flores
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5.7LE BAROMÈTRE DES RÉCLAMATIONS 
DES CONSOMMATEURS

La DGCCRF a mis en place à compter de juillet 2007, une base de données permettant de recenser les 
demandes des réclamations du public. Ce baromètre des réclamations des consommateurs permet d’affiner la 
connaissance de la conflictualité des secteurs et des pratiques.
Du fait de l’enregistrement tardif de certaines plaintes, des écarts peuvent exister entre les données du bilan 
annuel de la DGCCRF et celles de la présente publication.

Réclamations des consommateurs par secteur, en 2024 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an 

RéclamationsRéclamations Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an

Répartition 
(en %)

Réclamations des consommateurs par pratique, en 2024 (en nombre)

France entièrePaca

Évolution sur 
un an RéclamationsRéclamations

Répartition 
(en %) 

Évolution sur 
un an 

Répartition 
(en %)

Note : données provisoires ; la somme des réclamations par secteur d’activité et par pratique ne correspond pas au total en raison 
de secteurs et pratiques indéterminés
Source : DGCCRF - Intégration et restitution des informations saisies

   Produits non alimentaires 160 24,8 -43 25 845 31,2 +2 738

   Produits alimentaires 140 21,7 -112 6 490 7,8 -960

   Immobilier, logement, BTP 101 15,7 -50 15 637 18,9 +692

   Services divers 67 10,4 -13 7 623 9,2 +1 661

   Transport 44 6,8 -8 6 064 7,3 +585

   Tourisme 37 5,7 -44 3 086 3,7 -330

   Services à la personne 31 4,8 +7 1 028 1,2 +85

   Assurance 19 3,0 +7 2 302 2,8 -610

   Santé 16 2,5 +9 1 259 1,5 +129

   Communication, téléphone 10 1,6 +1 5 268 6,4 +521

   Spectacles, culture, loisirs-jeux 7 1,1 0 1 753 2,1 +390

   Eau, énergie, assainissement 6 0,9 0 2 451 3,0 -522

   Banque, finance 4 0,6 -4 2 538 3,1 +389

   Associations, administrations 2 0,3 -3 789 1,0 +194

Total  644 100,0 -257  82 744 100,0 +4 962

Protection du consommateur 365 56,7 -118 22 296 26,9 -1 399

Vie courante 81 12,6 -10 8 891 10,7 +1 702

Sécurité du consommateur 72 11,2 -91 3 894 4,7 -1 004

Litiges et manquements 62 9,6 -22 38 896 47,0 +4 349

Régulation concurrentielle des 
marchés 55 8,5 -15 2 147 2,6 -82

Infraction pénale hors DGCCRF 9 1,4 3 6 010 7,3 +1 396

Total  644 100,0 -257  82 744 100,0 +4 962


